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 (91مدن ما بعد )كوفيد 
 )*(نحو رؤية مستقبلية للمدن المصرية

 

 
 دكتور 
 محمود زايد عبد الله 

 مدرس بقسم الاجتماع  
 جامعة القاهرة –كلية الآداب 

 

 الممخص: 

مواجية ليجمات النشاط الوبائي في  تعد المدف مف أكثر التجمعات العمرانية
المجتمع العالمي، وىو ما يخمؼ العديد مف التأثيرات السمبية عمى جوانب الحياة كافة داخؿ 
المدينة، لذا كاف مف الأىمية رصد رؤية لممدف التي يمكف أف يتـ تصميميا عقب الحالة 

خلبليا رفع كفاءة المدف  ، بالإضافة إلى معرفة الأسس التي يمكف مف99الوبائية لػ)كوفيد (
القائمة والأحياء التقميدية لمواجية الأوبئة المستقبمية بشكؿ يسمح لممدف بالقياـ بأدوارىا تجاه 
سكانيا، مف خلبؿ الاستعانة بآراء الخبراء والمخططيف داخؿ القطاعات المختمفة لمدوؿ. 

ية في الأبعاد وخمصت ىذه الدراسة إلى ضرورة الحفاظ عمى مبدأ العدالة الاجتماع
التخطيطية لممرافؽ والخدمات العامة، بالإضافة إلى الاىتماـ بالعوامؿ التي تساىـ في خفض 
الانبعاثات الكربونية داخؿ المدينة، والاىتماـ بالمسطحات الخضراء والمساىمة في رفع 

النفسية  نصيب الفرد منيا. كما أف لييكمة القطاع الترفييي دورا كبيرا في الحفاظ عمى الحالة
لذا جاءت أىمية بناء مدف تستوعب الكثافات السكانية المرتفعة في ظؿ احتمالية  لمسكاف،

المدينة. وىنا تعطي الدراسة أىمية لممدف الذكية والمدينة الخضراء،  عمىوجود اوبئة متتابعة 
 الطبيعة.  عمىوالمدف القائمة 

 -المرونة الحضرية -كوفيد دما بعمدف  -التخطيط العمراني -المدف الكممات الدالة:
    المسئولية الاجتماعية

                                                 
)*(
 .0208 أكتوبر (7( العدد )88مجمة كمية الآداب جامعة القاهرة المجمد ) 



 0208 أكتوبر( 7( العدد )88الآداب جامعة القاهرة المجمد )مجمة كمية 
  

 

292 

Abstract 

Cities are among the urban communities most facing the 

attacks of epidemiological activity in the global community, which 

leaves many negative effects on all aspects of life within the city, so it 

was important to monitor a vision for cities that could be designed 

following the epidemic situation of (Covid 19), in addition to To know 

the foundations through which the efficiency of existing cities and 

traditional neighbourhoods can be raised to confront future epidemics 

in a way that allows cities to play their roles towards their residents, 

by seeking the opinions of experts and planners within the various 

sectors of countries. This study concluded with the need to preserve 

the principle of social justice in the planning dimensions of public 

facilities and services, in addition to paying attention to the factors 

that contribute to reducing carbon emissions within the city, and 

paying attention to green spaces and contributing to raising the per 

capita share of them. The structure of the entertainment sector also 

plays a major role in preserving the psychological state of the 

population, so the importance of building cities that accommodate 

high population densities came in light of the possibility of successive 

epidemics in the city. Here, the study gives importance to smart cities, 

green cities, and nature-based cities. 

Keywords: cities - urban planning - post-Covid cities - urban 

resilience - social responsibility 

 مقدمة: 
أكثر التجمعات السكانية تعرضا  تشكؿ المدف عبر التاريخ البشري

للؤخطار بسبب الأمراض والأوبئة، فقد كانت المدف بؤرة لانتشار الأوبئة منذ 
عيد جمجامش، ولكف تستطيع الخروج مف عثرات ىذه المخاطر بشكؿ أقوى 

الموت الأسود( )يدفعيا إلى التقدـ في شتى مجالات الحياة؛ فنجد أف الطاعوف 
ؿ العصور الوسطى، وانتشار الكوليرا الآسيوية خلبؿ دمر مدنا في أوروبا خلب

 -9998(، كما قتمت الأنفمونزا الإسبانية عاـ )9824-9897الفترة مف )
مميوف شخص في جميع أنحاء العالـ. ومع ذلؾ  55( ما يصؿ إلى 9999
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ازدىرت كؿ مف نيويورؾ وباريس ولندف عقب انتياء الحالة الوبائية في تمؾ 
تجمب قطاعات كبيرة مف السكاف بداخميا مما يجعميا حقلب المدف، فالمدينة 

 خصبا لمعدلات الوفاة الكبيرة الناتجة عف تمؾ الأوبئة.  
( في المدف في جميع أنحاء العالـ؛ حيث 99وقد أثرت أزمة )كوفيد 
بالمناطؽ الحضرية، نتيجة ارتفاع معدلات  99ارتبطت النتائج الأسوأ لكوفيد 

الاجتماعية لممدينة، فيي أعمى معدلات مف حيث  الوفيات وذلؾ لمخصائص
الكثافة والحركة السكانية. ويعد متغير الحجـ السكاني لممدينة مف المتغيرات 
الميمة لمسيطرة عمى حدة انتشار الأمراض والأوبئة مف ناحية ومعدلات الوعي 

 بالمخاطر في ظؿ الأزمات الصحية التي يشيدىا العالـ في الوقت الراىف.
 لية الدراسة:إشكا

 امركز و  ،موطنا لمعظـ سكاف العالـ في العصر الحديث تعد المدف إف
ومع تسارع معدلات التحضر في العالـ ترتفع  لمنمو الاقتصادي والابتكار،

وىو ما يجعميا عرضة لمختمؼ  الحركة السكانية داخؿ المراكز الحضرية،
، نظرا (Sharifi and Khavarian,2020,pp:1-14)الكوارث الطبيعية والبشرية 

لتركز الأنشطة والخدمات داخؿ المدينة، وارتفاع معدلات الكثافة السكانية بيا، 
منيا:  في التخطيط الحضري؛ الأمر الذي يعكس العديد مف القضايا الميمة
العدالة عمى مستوى الدوؿ وأزمة  التنمية غير المتوازنة بيف القطاعات السكانية،

طيط الحضري المستداـ القائـ عمى تحسيف نوعية حياة والمراكز الحضرية، والتخ
السكاف داخؿ المدينة. ولذلؾ ظؿ الترابط بيف التحضر وانتشار الأمراض والأوبئة 
قديما قدـ البشرية، حيث تنتشر مع الحروب واليجرة السكانية بيف الدوؿ، والحراؾ 

ضوء الأمراض  بيف التجمعات العمرانية المختمفة. وتعد ىذه الفرضية حقيقية في
التي يرتبط انتشارىا باختلبؿ التوازف البيئي، والتفاوتات التنموية القائمة، وسوء 
أنظمة النظافة والصرؼ الصحي، بالإضافة إلى التفاوتات الاجتماعية 

 (. UN-Habitat,2021والاقتصادية الواسعة )
تأثير كبير في  اكاف لي ، فقدعمى مر التاريخ المدفلقد أصابت الأوبئة و 
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. ةيالسياسوالإدارة تشكيؿ العلبقات المجتمعية والنظـ الصحية وتطوير المدينة 
حيث ظير مرض  ؽ.ـ 435عاـ  إلى ة في العالـأقدـ جائحة مسجمفتعود 

، في أثينا خلبؿ الحرب البيموبونيسية - المعروؼ بالموت الأسود - الطاعوف
ثافة السكانية المرتفعة بيا عقب وأدى إلى وفاة خمس سكاف أثينا، نظرا لمك

الحرب، فقد ظير لأوؿ مرة في جنوب الصحراء الكبرى بأفريقيا في عدد مف 
المناطؽ بجنوب إثيوبيا، ثـ انتقؿ إلى مصر ومنيا إلى أثينا عف طريؽ ميناء 

-UN) بيرايوس الذي اعتمد عميو الأثينيوف خلبؿ الحرب مع إسبرطة

Habitat:2020:P15) ، سجلبت لعزؿ السكاف المصابيف في الصيف وىناؾ أيضا
ؽ.ـ، كما قتؿ الطاعوف الأسود ثمث أوروبا والشرؽ الأوسط. وقضت  229في 

في القرف التاسع عشر عمى معظـ سكاف لندف وباريس وموسكو... إلخ،  االكولير 
مميوف  55ـ حياة 9925-9998وحصدت الأنفمونزا الإسبانية خلبؿ الفترة 

ولويزفيؿ  Philadelphiaـ مف سكاف المدف كفيلبدفيا شخص حوؿ العالـ أغمبي
eLouisvill  وناشفيؿNashville (2021:3,Florida et al) . 

بوصفنا أصبحت المخاطر الاجتماعية جزءا مف حياتنا اليومية ولقد 
عرفيا عالـ الاجتماع الألماني أولريش بيؾ أنيا طريقة منيجية  ا، والتيبشر 

، وىو بذلؾ يرجع ىذه لمتعامؿ مع المخاطر وانعداـ الأمف الناتج عف التحديث
إلى التغيير الواسع الذي أسماه "التحديث الانعكاسي"، حيث تحدث القضية 

ف  .ةاثالتأثيرات غير المقصودة وغير المتوقعة لمحياة الحديثة عمى الحد      وا 
تتحوؿ مف الكوارث الطبيعية إلى  مخاطرفي مجتمع ال اىتمامات البشر

المخاطر الناتجة عف الأنشطة البشرية، والتي غالبا ما تكوف عالمية وواسعة 
  (.Mansouri and Sefidarbaei, 2021:36الانتشار )

ويفرز انتشار الأوبئة في المدف اتجاىا نحو إحداث تغييرات جوىرية 
صميـ الحضري والثقافي والسياسي لممدينة، ولكف لـ يؤثر أي مف ىذا في في الت

دور المدف الكبير في المجتمع، مف حيث نموىا وتفوقيا عمى المدي البعيد، 
إلى عرقمة عممية التحضر طويمة الأمد  99فمف غير المحتمؿ أف يؤدي كوفيد 
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نمو الاقتصادي والدور الاقتصادي لممدف؛ حيث يتطمب الابتكار والإبداع وال
تجميع القوى العاممة والأصوؿ الاقتصادية والتفاعؿ وجيا لوجو، والتنوع الذي 

وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىناؾ  (،Florida et al,2021:2) توفره المدف فقط
تحديات أماـ فقراء المدينة في التكيؼ والتعامؿ مع الأزمات الوبائية التي 

 شيدىا العالـ في الآونة الأخيرة.
الأمراض والأوبئة تأثيرا مباشرا في الفئات الاجتماعية الأضعؼ  وتؤثر 

داخؿ المدينة، فيـ أكثر معاناة مف سرعة انتشار الأوبئة،  -أي فقراء الحضر  –
فيو يعد أحد العوائؽ التي تقؼ أماـ الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي لمسكاف 

تمتع بالأماف الوظيفي، فكاف داخؿ المدينة؛ خاصة الفئات الاجتماعية التي لا ت
تأثير اقتصادي كبير عمى أولئؾ الذيف  9854لوباء الكوليرا في لندف عاـ 

يعيشوف بالقرب مف تفشي المرض لمدة عقد أو أكثر. وىذا التأثير تتوقعو 
، حيث يتوقع البنؾ الدولي أنو يسيـ 99المؤسسات الدولية في ظؿ انتشار كوفيد 

(، لذا World Bank,2020:2الفقر المدقع ) مميوف شخص إلى 49في ىبوط 
يواجو قادة المدف وصناع القرار في العالـ عاصفة حوؿ أفضؿ السبؿ لمتعامؿ مع 

دارة التعافي مف كوفيد  جنبا إلى جنب مع الضغوط الحالية لتغير  99تخطيط وا 
المناخ، ونضوب الموارد في ظؿ التوترات السياسية والعسكرية التي تشيدىا 

العالمية بيف الدوؿ، واستمرار تدىور الوضع الاجتماعي والاقتصادي، الساحة 
 وعدـ المساواة بيف المراكز الحضرية.

يعيشوف  99% مف المصابيف بكوفيد 95وتشير الإحصاءات الدولية أف 
الضغوط التي تواجييا الكتمة  داخؿ المناطؽ الحضرية، وىو ما يعكس حجـ

الاجتماعية داخؿ المدف بشكؿ عاـ، مف حيث  التفاوتاتالسكانية داخؿ المدينة، و 
درجة التأثير عمى الفئات الاجتماعية وارتباطيا بالمواقع الجغرافية داخؿ المدينة، 

سكاف المستوطنات فيو يقؼ عائقا أماـ الفئات الأضعؼ داخؿ المجتمع وخاصة 
العشوائية المكتظة بالسكاف والأحياء الفقيرة في العالـ، فضلب عف الأشخاص 

السكف اللبئؽ بأسعار تتناسب مع أوضاعيـ الاقتصادية، أو  لذيف لا يمتمكوفا



 0208 أكتوبر( 7( العدد )88الآداب جامعة القاهرة المجمد )مجمة كمية 
  

 

296 

المقيميف بالشارع/ سكاف بلب منزؿ(. فيذه الفئات الاجتماعية  )سكاف الشوارع 
داخؿ المدينة تقؼ حائلب أماـ تنفيذ الإجراءات الاحترازية القائمة عمى الركوف إلى 

إلى الخدمات الأساسية المنازؿ وقت الأزمات الصحية، والوصوؿ 
(Sharif,2020.) 

تذبذب الدور الوظيفي لممدينة في حماية مواطنييا  وعمى الرغـ مف
ودعميـ في ظؿ الفترات الوبائية، فإف ىناؾ العديد مف التغييرات التي تصيب 

 التباعد الاجتماعي،المدف عمى المستوى القصير، وتشمؿ أربعة تغيرات؛ ىي: 
باء قد يفرؽ بيف المواطنيف ويتسبب في تجنب السكاف فالخوؼ الذي يغرسو الو 

الأماكف المزدحمة، ومف المحتمؿ أف يؤثر ذلؾ في اختيار أماكف الإقامة، 
وأنماط السفر والتنقلبت، والجدوى الاقتصادية لبعض الأعماؿ وأماكف 

والتغمغل الاجباري للإجراءات الاحترازية في مجالات التجمعات الاجتماعية. 
فعمى مستوى العمؿ نقمت بعض المدف المؤسسات العممية  افة،الحياة ك

والمدارس خارج الكتؿ العمرانية، وانتقؿ التسوؽ مف المباشر إلى التسوؽ 
الإلكتروني، وىنا أصبحت الحياة الاجتماعية تتـ بشكؿ كبير عبر الوسائط 

كالتنشئة  -الرقمية. وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىناؾ بعض المجالات 
لا يعد فييا التفاعؿ عف بعد بديلب كاملب.  -ية وقضاء وقت الفراغ الاجتماع

نظرا لتتابع المخاطر الصحية والتغيرات  والتوسع في التخطيط الحضري،
المناخية المستقبمية... إلخ، فإف البنية التحتية العامة والشركات التي تواجو 

ة لتسييؿ التباعد الجميور والأماكف ذات الكثافات السكانية تتطمب تغيرات كبير 
التغيرات في الاجتماعي والحفاظ عمى النظافة العامة داخؿ المدينة. وأخيرا 

، مف حيث الشكؿ العمراني والعقارات والتصميـ ومناظر مورفولوجية المدينة
تاحة الفرص لمترفيو بشكؿ                                                                     الشوارع لمحفاظ عمى الصحة العامة لمسكاف، وا 

 . (Florida et al,2021:3)أفضؿ 

مكف القوؿ إف انتشار الأوبئة والأمراض يزيد مف تفاقـ الانقساـ لذا ي
الحضري الذي نتج عف ضعؼ في التخطيط القائـ عمى معالجة التفاوتات 
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الأساسية داخؿ المدينة، وتحقيؽ مبادئ حقوؽ الإنساف، التي تعكس جودة الحياة 
لإخفاقات الاجتماعية داخؿ المدينة. ومف ىنا جاءت المطالبة بضرورة معالجة ا
لاسيما  -داخؿ المدينة؛ مف تزويد جميع سكاف الحضر بالخدمات الأساسية 

لضماف مقاومة السكاف للؤوبئة القادمة التي يتعرض  -الرعاية الصحية والإسكاف 
 -النامية منيا  –إلييا العالـ بشكؿ مستمر. وعمى المستوى المؤسسي تتخذ الدوؿ 

 –ومية عمى محاور التنمية كافة مجموعة مف الإجراءات والمشروعات الق
داخؿ المدينة لضماف مرونة الحياة  -التجارية والصناعية والسكنية والخدمية 

الاجتماعية داخؿ المدينة، والحد مف عدـ المساواة بيف الفئات الاجتماعية بشكؿ 
. التي تواجو العالـ بشكؿ متتابع عاـ، والتخفيؼ مف حدة الأزمات الاقتصادية

ومن هنا تتبمور إشكالية الدراسة الراهنة في التساؤل التالي: ما الأسس التي 
تقوم عميها المدينة القادرة عمى التكيف مع الأوبئة؟ والآليات التي يمكن من 

 خلالها دعم فقراء الحضر؟ 
 الدراسة:ثانيا: أهمية 

اقتصر عمى  99إف التراث البحثي الذي تناوؿ أزمة كوفيد  الأهمية النظرية:
المرأة والعمالة غير  -رصد حجـ الظاىرة وتأثيرىا عمى بعض الفئات الاجتماعية 

وآليات تكيؼ تمؾ الفئات معيا. بالإضافة إلى تأثيرىا عمى  -المنتظمة والطلبب 
ات في التحفيؼ مف الممارسات الاجتماعية والعممية والتعميمية، ودور التكنولوجي

حدة الإجراءات الاحترازية. ومف ىنا تأتي أىمية الدراسة الراىنة في تقديـ دراسة 
الاستراتيجيات التخطيطية التي يمكف مف خلبليا بناء مدف قادرة استشرافية حوؿ 

عمى التكيؼ ومواجية الأوبئة المستقبمية، والمبادئ التي تقوـ عمييا المساندة 
 الحضر حتى يتمكنوا مف مواجية الأزمات الوبائية. الاجتماعية لفقراء

تقدـ الدراسة الراىنة رؤية لصانعي القرار عمى ضرورة وضع الأهمية التطبيقية: 
خطط مستقبمية لبناء مدف مواكبة لمتغيرات الوبائية والتخطيطية والبيئية، والحد مف 

ة والخدمية( بيف السكني)التفاوتات الاجتماعية داخؿ المدينة في القطاعات كافة 
السكاف، عف طريؽ إعادة الاىتماـ برسـ الخريطة المستقبمية لمتخطيط الحضري 
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المستداـ لمحاولة تقميؿ الفجوات بيف الفئات الاجتماعية داخؿ المدينة عمى 
 مستوى البنية العمرانية والخدمية. 

 ثالثا: أهداف الدراسة:
وـ عمييا المدف المتعايشة تيدؼ الدراسة الراىنة إلى معرفة الأسس التي تق

وينبثؽ . مع الأوبئة، ومعرفة آليات ىذا التعايش عمى المستوى الميكرو والماكرو
 : عف ىذا اليدؼ العديد مف الأىداؼ الفرعية؛ وىي

التعرؼ عمى السياسات المستقبمية المؤسسية لمتعامؿ مع الأزمات  -9
 الوبائية.   

 . 99التنبؤ بمستقبؿ التخطيط الحضري المستداـ في ظؿ كوفيد  -2

آليات التكيؼ مع النظاـ الوبائي العالمي داخؿ القطاعات المختمفة  -3
 بالمدف. 

 رابعا: تساؤلات الدراسة: 
 -التخطيطية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية والخدمية  –ما المعايير  -9

 لبناء مدف متعايشة مع الأوبئة؟

ياسات المستقبمية لمحد مف الأزمات المتوقع حدوثيا ببعض ما الس -2
 المجالات الحيوية داخؿ المدينة؟

 ما تأثير التخطيط الحضري المستداـ عمى مورفولوجية المدينة؟ -3

 خامسا: مفاهيم الدراسة:
 مفهوم التخطيط الحضري: -9

( التخطيط UN-Habitat)يعرؼ برنامج الأمـ المتحدة لممستوطنات البشرية 
الحضري والإقميمي أنو عممية لصنع القرار تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ اقتصادية 
واجتماعية وثقافية وبيئية، مف خلبؿ وضع رؤى واستراتيجيات وخطط مكانية، 
وتطبيؽ مجموعة مف المبادئ والسياسات، والأدوات، والآليات المؤسسية 

طيط الحضري والإقميمي عمى التخ وينطويوالتشاركية، والإجراءات التنظيمية. 
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وظيفة اقتصادية جوىرية وأساسية؛ فيو وسيمة قوية لإعادة صياغة أشكاؿ 
ووظائؼ المدف والأقاليـ مف أجؿ تحقيؽ نمو اقتصادي ورخاء وفرص عمؿ، إلى 
 جانب تمبية حاجات الفئات الأكثر ضعفا وتيميشا والأشد حرمانا مف الخدمات

(UN-Habitat,2015:2.) 
تخطيط الحضري أنو معالجة لممنطقة الحضرية بوصفيا وحدة ويعرؼ ال

مترابطة في جميع مكوناتيا وعناصرىا مع بعضيا، فمعالجة أي جزء تشكؿ 
عنصرا أساسيا مف النظاـ الحضري، فالتخطيط الحضري يتكوف مف عنصريف 
أساسييف؛ ىما: الخصائص الطبيعية المتمثمة بالتضاريس والتربة والمياه وعناصر 

اخ، والأنشطة البشرية مف مؤسسات إدارية واقتصادية واجتماعية ونقؿ وكؿ المن
ما يمارسو الإنساف. إذ ينتج عف تفاعؿ ىذيف العنصريف نظاـ استعمالات 

 (.68: 2552الأرض للؤنشطة والخدمات المختمفة )خمؼ حسيف،

كما يعرؼ التخطيط الحضري أنو عممية فنية وسياسية تيتـ بترتيب وتنظيـ 
اؿ وتنمية الأراضي داخؿ المدينة، واستخداـ وحماية البيئة والعمؿ مف أجؿ استعم

 School of) الصالح العاـ مف خلبؿ تخطيط وتصميـ البيئة الحضرية وتعزيزىا

Urban Planning,2016:1 فيما ييتـ التخطيط الحضري مف منطمؽ مختمؼ .)
مناطؽ الريفية، عمى بعممية التنمية في المناطؽ الحضرية )المدف( والضواحي وال

الرغـ مف اختصاصو بالدرجة الأولى بتخطيط المدف والتجمعات العمرانية، فإنو 
يختص أيضا بتخطيط استخدامات الموارد الطبيعية؛ كالمياه والأرض والموارد 

 (.76: 2525)عنتر عبد العاؿ،  التعدينية
لتقييـ أف عممية التخطيط والتنمية الحضرية تتطمب عممية التكامؿ بيف ا

والتخطيط والتطوير والإدارة الحضرية المتوافقة مع مبادئ الاستدامة، والتي تعيد 
التفكير في عممية تطوير الاستدامة الحضرية، لذا فاف عممية أنشاء مدف 
مستدامة يتطمب بنية تحتية كافية ومرونة لدعـ احتياجات سكانيا للؤجياؿ الحالية 

أنظمتيا البيئية، فقد أصبح تحسيف النظـ البيئية والمستقبمية والحفاظ عمي استدامة 
الحضرية ونوعية حياة المواطنيف قضية مركزية في عممية الاستدامة الحضرية، 
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خاصة وأف عدد كبير مف سكاف العالـ يعيشوف في المدف وأف اتجاه التحضر في 
ريعة كؿ البمداف النامية والمتقدمة في مساراً تصاعدياً. تعمؿ العديد مف المدف س

النمو عمى تطوير استراتيجيات لتصبح أكثر استدامة. تؤثر المناطؽ الحضرية 
بشكؿ كبير عمى أنماط حياة الناس وسموكياتيـ وأنماط استيلبكيـ. لذا أصبحت 
التنمية المستدامة أمر بالغ الأىمية لزيادة قابمية العيش في المدف، والحفاظ عمى 

 (.  Yigitcanlar,T.,&Teriman,S,2015:349وجود النظـ البيئية الحضرية )
كذلؾ يمكف تعريؼ التخطيط الحضري إجرائيا أنو عممية الموازنة بيف عدد 

مف عمميات  -أي البيئة الحضرية  -السكاف والخدمات الحضرية، وحمايتيا 
الاستغلبؿ الخاطئ، ويمكف قياس التخطيط الحضري مف خلبؿ مجموعة مف 

 المؤشرات؛ وىي: 
 -المرافؽ العامة  -الخدمات العامة )السكف الملبئـ الوصوؿ إلى  -

 انخفاض الكثافة السكانية(. -المساحة المعيشية المناسبة 

 ارتفاع نصيب الفرد مف المساحات الخضراء.  -

 انخفاض الأسر التي تعيش في الأحياء الفقيرة. -

 انخفاض معدلات البطالة بيف الشباب. -

 المخمفات ومعالجة المياه.الحرص عمى تفعيؿ عمميات تدوير  -

 انخفاض معدلات التضخـ داخؿ المراكز الحضرية.  -
  Urban Poor: فقراء الحضر -0

يعيش نصؼ سكاف العالـ حاليا في المدف، ويشكؿ الفقراء ثمث مجموع سكاف 
(، Judy L. Baker,2008:1) الحضر، ويمثؿ فقراء الحضر ربع فقراء العالـ

ويتوقع أف يرتفع ىذا العدد ارتفاعا شديدا باستمرار التوسع الحضري، الأمر الذي 
. وظمت وتيرة الحد مف الفقر في المناطؽ انتشارايجعؿ الفقر ظاىرة أكثر 

الحضرية أيضا أبطأ مف مثيمتيا في المناطؽ الريفية، مما يشير إلى تركز الفقر 
التوسع الحضري، ازداد أثر ذلؾ  في الحضر بشكؿ عاـ. وكمما ارتفعت معدلات

عمى نسبة الفقراء الذيف يعيشوف في المناطؽ الحضرية، ومف ثـ يطرح الفقر في 
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المناطؽ الحضرية تحديات صعبة بخصوص حقوؽ الإنساف الأساسية لمسكاف 
 (.3: 2592المتأثريف بو )الجمعية العامة للؤمـ المتحدة، 

حتياجات الصحية  يفي بالامعيشة منخفض لا ىمستو  ىتشير كممة فقر إلو 
أفراد، وىو مصطمح نسبي  ةوالمعنوية المتصمة بالاحتراـ الذاتي لمفرد أو مجموع

المعيشة الملبئـ في المجتمع وبتوزيع الثروة ونسؽ  ىنظرا لارتباطو بمستو 
 .(342-349: 9995الاجتماعية )غيث عاطؼ، المكانة والتوقعات 

ف المزايا أو الركائز الاقتصادية حالة مف الحرماف م"يعرؼ الفقر أنو و 
الفقر ظاىرة وحالة بنائية  إلى أفخر يميؿ ، والبعض الآ"والاجتماعية والبشرية

مجمعة لحصاد تفاعؿ أنماط توزيع الثروة والسمطة، وأف الفقراء ىـ مف حرموا 
بنائيا وتاريخيا مف فرص عادلة في التممؾ، ومف فرص المشاركة في صناعة 

 ىذات الصمة بإحداث تغييرات أساسية في مجمؿ السياسات عم واتخاذ القرارات
  .(4: 2553الحضري )الأمـ المتحدة، المجتمع  ىمستو 

فيما يذىب التقرير الصادر عف البنؾ الدولي إلى أف الفقر لا يشمؿ 
انخفاض مستوى الدخؿ والاستيلبؾ فقط، بؿ أيضا تدني مستوى التحصيؿ 

حية والتغذية، ونقص الخدمات الأساسية، العممي، وسوء نواتج الرعاية الص
(. وفيما يشار إلى الفقر 5: 2598والأحواؿ المعيشية الخطرة )البنؾ الدولي، 

أنو أكثر مف مجرد  2522عاـ  United Nationsطبقا لمتقرير الصادر عف 
الافتقار إلى الدخؿ أو الموارد أو ضماف مصدر رزؽ مستداـ، حيث مظاىر 

وانحسار إمكانية الحصوؿ عمى التعميـ والخدمات الجوع وسوء التغذية 
الأساسية، إضافة إلى التمييز الاجتماعي والاستبعاد مف المجتمع وانعداـ فرص 

% مف سكاف 95المشاركة في اتخاذ القرارات، ووفقا لأحدث التقديرات يعيش 
 (.United Nation,2021دولار في اليوـ ) 9,9العالـ عمى أقؿ مف 
راء الحضر إجرائيا فيـ السكاف الذيف لا يمتمكوف مقومات ويمكف تعريؼ فق

الحياة الأساسية مف المسكف والمأكؿ والممبس، ويمكف قياس فقراء الحضر مف 
 خلبؿ المؤشرات التالية: 
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 عدـ توافر مصدر دخؿ ثابت يكفي الاحتياجات الأساسية.  -

 تدىور الحالة العامة لمسكف.  -

 ارتفاع معدلات التزاحـ. -

 الأبناء(. -الوالداف )ارتفاع معدلات الأمية  -

 عدـ القدرة عمى الوصوؿ إلى الخدمات الصحية.  -

 عدـ الالتحاؽ بعمؿ بشكؿ دائـ.  -

 :Social Inequalityالاجتماعية  اللامساواة -8

إف مفيوـ اللبمساواة مف المفاىيـ ذات الصمة بنظريات العدالة الاجتماعية، 
ساواة الاقتصادية التي تعني "عدـ المساواة في حيث يميز الباحثوف بيف عدـ الم

الدخؿ" أو "عدـ المساواة النقدية"، وعمى نطاؽ واسع عدـ المساواة في "الظروؼ 
المعيشية"، ويميز البعض الآخر اللبمساواة طبقا لمنيج القانوني أنيا تعني "عدـ 

ندما لا المساواة في الحقوؽ والالتزامات" المرتبطة بيا )عمى سبيؿ المثاؿ: ع
يكوف الناس متساويف أماـ القانوف أو عندما يكوف لدى الناس سمطة سياسية 

 غير متساوية(.
ويشير مفيوـ عدـ المساواة الاقتصادية إلى كيفية توزيع المتغيرات 
الاقتصادية بيف الأفراد داخؿ مجموعة، أو بيف المجموعات السكانية، أو بيف 

حد كبير بعدـ المساواة في مستويات البمداف. واىتمت نظرية التنمية إلى 
المعيشة؛ مثؿ: عدـ المساواة في الدخؿ / الثروة والتعميـ والصحة والتغذية. 
وىناؾ منظوراف لعدـ المساواة الاقتصادية؛ ىما: عدـ المساواة في الفرص، مثؿ 
عدـ المساواة في الحصوؿ عمى العمؿ أو التعميـ، وعدـ المساواة في النتائج في 

المادية المختمفة لرفاىية الإنساف؛ مثؿ: مستوى الدخؿ والتحصيؿ  الأبعاد
 العممي والحالة الصحية. 

ذا كانت التفاوتات الاقتصادية محددة في البعد المادي، فإف التفاوت                                                                    وا 
الاجتماعي يشمؿ أكثر مف ذلؾ، فيو "الحالة التي يكوف فييا الناس غير 

 والمناصب القيمة في المجتمع" )متكافئيف في الوصوؿ إلى الموارد والخدمات 
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Kerbo, H,2003:11 وىذا المفيوـ ينطوي عمى التقسيـ الطبقي الاجتماعي ،)
الذي يشير إلى "الوصوؿ المتفاوت لمموارد والسمطة والاستقلبلية والمكانة بيف 

(. فإذا تمكف بعض Blackburn, R,2008:250المجموعات الاجتماعية" )
وارد أكثر مف غيرىا، فإف توزيع ىذه الموارد المجموعات مف الوصوؿ إلى م

يكوف بطبيعتو غير متكافئ، حيث يمكف تقسيـ المجتمعات إلى طبقات عمى أي 
عدد مف الأبعاد، ففي الولايات المتحدة تعتمد أنظمة التقسيـ الطبقي الأكثر 

 شيرة عمى العرؽ والطبقة الاجتماعية والنوع. 
يمكف تعريؼ اللبمساواة الاجتماعية إجرائيا أنيا "صعوبة حصوؿ السكاف 
"، وىنا يمكف قياس اللبمساواة                                                                     عمى الخدمات العامة والمرافؽ بشكؿ متساو 

 الاجتماعية في المؤشرات التالية: 
عدـ توفر الخدمات والمرافؽ بجودة عالية داخؿ المراكز الحضرية  -

 .               بشكؿ متساو 

ف في جودة الخدمات المقدمة إلييـ طبقا لػ)المنطقة التفرقة بيف السكا -
 الوظيفة(. -الدخؿ -التعميـ -السكنية

 عدـ تغطية برامج الحماية الاجتماعية لكافة الفئات المستيدفة. -
 سادسا: الدراسات السابقة: 

يزخر التراث البحثي لممدف في الوقت الراىف بالعديد مف الدراسات التي 
ة داخؿ المدينة، والاستراتيجيات التي تضعيا المدف تناولت الأوضاع الوبائي

لمتخفيؼ مف حدة الأوبئة عمى سكانيا. ومف ىنا تمت بمورة ىذه الدراسات في 
 ثلبثة محاور؛ ىي:

 المدينة في ظل انتشار الأوبئة:  -9

تعد المدينة مف أكثر التجمعات السكانية تأثرا بالأمراض والأوبئة وذلؾ 
، والكثافات السكانية بداخميا، وىو ما ينعكس عمى لمطبيعة المورفولوجية ليا

التغيرات البيئية والاجتماعية ػػػػػػ الاقتصادية والتخطيطية لممدينة. فالنظـ 
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الاجتماعية والبيئية تؤثر بشكؿ كبير في الشركات والمدف والأقاليـ؛ لذا يتـ دمج 
الأنظمة بشكؿ التكنولوجيات المرتبطة بالمدف الذكية لفيـ سموؾ ىذا النوع مف 

أفضؿ، وتزود المدف والأقاليـ بالمعمومات اللبزمة لمرصد والتقييـ الكافييف مما 
(. ىذا إلى Waylen et al,2019:373-384يؤدي إلى سياسات بيئية متماسكة )

بيئية جديدة تسمح بوصؼ التطور المشترؾ  –نماذج اجتماعية  ةجانب صياغ
للبقتصاد والبيئة والمجتمع في مواجية ديناميكيات الثروة والسكاف 

(894-Ursino,2019:890 ومع ذلؾ تتنبأ بعض النماذج بالمتغيرات العشوائية .)
التي تسبب حالة مف الفوضى في البيئة العالمية، ومف أمثمتيا تغير المناخ، 

ليا  (. فنوعية اليواءRodríguez et al,2020:1والفيروسات )وانتشار الأوبئة 
وأكاسيد الكبريت  PMتأثير عمى صحة البشر نظرا لاحتوائيا عمى جسيمات 

SOx  وأكاسيد النيتروجيفNOx  وأوؿ أكسيد الكربوفCO  وثاني أكسيد الكربوف
CO2 مميوف شخص حوؿ العالـ  4,2، وىي مموثات تتسبب في وفاة

(1918-1907Cohen,2017: فيما يؤكد تقرير البنؾ الدولي لعاـ .)أف  2598
ىناؾ مجموعة مف التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية التي تؤثر في 
العالـ تتمثؿ في الاحتباس الحراري وسوء نوعية اليواء والنمو السكاني 

% مف سكاف العالـ يعيشوف في أماكف 99الحضري، فعمى سبيؿ المثاؿ: ىناؾ 
ات نوعية ىواء رديئة، بالإضافة إلى المدف التي نمت بشكؿ متواتر وزادت ذ

 Rodríguez et) 2598-9965% بيف الفترة مف 55معدلات تحضرىا بنسبة 

al,2020:2 .) 
إف انتشار الأوبئة داخؿ المدينة يشير إلى المثالب الاجتماعية بداخميا، 

سطح؛ نتيجة التنمية والتي منيا: قضية عدـ المساواة التي تطفو عمى ال
الحضرية السريعة وغير الموحدة التي بدورىا تخمؽ أوضاعا اجتماعية متردية 
يعيش فييا جزء كبير مف سكاف الحضر في أحياء فقيرة مع ظروؼ معيشية 

نتيجة ارتفاع معدلات الكثافات  (،Biswas,2020:13-15وصحية سيئة )
ساسية، وىو ما يشكؿ صعوبة السكانية، وضعؼ وعدـ كفاية البنية التحتية الأ
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في المناطؽ الفقيرة؛ وذلؾ نظرا  -خاصة كوفيد  -في احتواء انتشار الأوبئة 
لصعوبة تعزيز تدابير التباعد الاجتماعي والحجر الصحي 

(Wasdani,2020:414-418 وتـ إثبات ىذه الدعاوى في العديد مف المدف في ،)
بيؿ المثاؿ مساحة الفرد في آسيا وأفريقيا وأمريكا الجنوبية، فنجد عمى س

% مف سكانيا بمغت 65المناطؽ الفقيرة في المدف اليندية التي تحتوي عمى 
قدما مربعا، أي أقؿ مف المساحة الموصى بيا لمسجناء، بالإضافة  72أقؿ مف 

إلى صعوبة الوصوؿ إلى الرعاية الصحية )أسرة المستشفيات( والخدمات 
 (. ishra et al,2020Mالأساسية، مثؿ المياه النظيفة )

تأثيرات كبيرة عمى الحالة الاقتصادية لممدينة، حيث  99شكؿ كوفيد 
اتسمت الظروؼ الاقتصادية في تمؾ الفترة بعدـ الاستقرار، وذلؾ لأف ىناؾ 
بعض المجتمعات وخاصة في أفريقيا وجنوب الصحراء الكبرى يعتمد اقتصادىا 

جعؿ مف الالتزاـ بالعزؿ المنزلي أمرا عمى التفاعلبت الاجتماعية الوثيقة التي ت
(، مما شكؿ ضغطا عمى القطاع الاقتصادي Finn,2020:217-220صعبا )

لإعادة ىيكمة نفسو ليتواكب مع التغيرات التي شيدىا العالـ ودمج اقتصادىا 
ضمف اتجاىات الاقتصاديات العالمية نحو الاقتصاد الرقمي، وىو ما يتطمب 

راج التحوؿ الرقمي في المؤسسات الاقتصادية والخدمية بنية تحتية تتوافؽ مع إد
 (. Ganichev,2021:11والتربوية داخؿ الدوؿ )

 :99مدن ما بعد الكوفيد  -0
ديناميكية المدينة المعاصرة، وكشؼ النقاب عف  99لقد أوقؼ كوفيد 

نقاط ضعؼ كبيرة مف حيث الإدارة والتماسؾ الاجتماعي والتخطيط الحضري 
(Rodríguez,2020:237 لذا ارتفعت الأصوات التي تطالب بمزيد مف ،)

الاىتماـ مف المخططيف الحضرييف، وضرورة تصميـ نموذج لمدينة ما بعد 
الكوفيد، وتتخذ مجموعة مف المحاور التخطيطية، تتمثؿ في المرونة الوظيفية 

وبائية، لبعض الساحات الاستراتيجية؛ بوصفيا منيجية لموقاية مف الأزمات ال
وذلؾ باستخداميا بشكؿ مرف لمتكيؼ مع الوظائؼ الجديدة مف خلبؿ الاستجابة 
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(. ىذا بالإضافة إلى أف 2020:2Shamsuddin,السريعة لمتيديدات السائدة )
تضميف الاستجابة غير المتوقعة والسريعة لمكوارث في التخطيط الحضري 

دارة البيانات في التخطيViel,2020)المستقبمي  ط يعد مف أىـ المبادئ التي                              (، وا 
تقوـ عمييا مدف ما بعد كوفيد، حيث تجب معالجة عيوب البنية التحتية الرقمية 
لما ليا مف دور فعاؿ في إدارة المدينة المعاصرة، فيي تساعد الحكومات في 
تقييـ الأوضاع البيئية والتنبؤ بيا، والتحقؽ مف حدتيا في مناطؽ جغرافية 

(. وتزيد مف إعادة ىيكمة الشبكات الحضرية ,2020:3Allam)حضرية مختمفة 
مف خلبؿ إدخاؿ المدف الثانوية والمحيطة في شبكات حضرية عبر الوطنية، 
ودمج المساحات الطرفية )الضواحي( الموجودة عمى حافة المدف والتي تشترؾ 
في ديناميكيات واحدة، وذلؾ لأف الفاشيات الفيروسية تظير عمى الحافة شبة 

 (.Keil,2020)قبؿ أف تنتشر في وسط المدينة  الحضرية
استدامة وتحسيف البنية التحتية والخدمات الحضرية والوصوؿ تعد  
أكثر مف أي و  .جائحة ةشكميا أيتلمواجية المخاطر التي  اضروري اإلييا أمر 

وقت مضى، ىناؾ حاجة إلى خدمات فعالة وبنية تحتية عالية الجودة في 
لمجتمعات الفقيرة ااء الفقيرة والمستوطنات العشوائية و المدف، لاسيما في الأحي

الفورية لحالات الطوارئ والإجراءات  السريعة لاستجابةا مع تتوافؽ ،والضعيفة
(Setiawan,2021:142.)  فمف خلبؿ تنفيذ الحموؿ القائمة عمي الطبيعة تعمؿ

المناطؽ الحضرية ومناطقيا النائية عمي توسيع نطاؽ مناطقيا الزرقاء 
والخضراء وبالتالي تقمؿ مف تأثيرات الجزر الحرارية، مع تحسيف صحة الإنساف 
مف خلبؿ إحاطة ىذه المناطؽ مع تنوع بيولوجي غني مف النباتات والحيوانات 

لتحسيف المرونة والإنصاؼ الحضري وتقميؿ المائية والبرية المتكيفة محميا، 
عمي  ني والأوبئةبشكؿ أكثر فعالية آثار تغير المناخ والنمو السكا

 (.Bayulken et al,2021المدينة)
 استراتيجيات المدن لمواجهة الأوبئة: -8

تعد المدينة مف أكثر التجمعات السكانية تعرضا للؤزمات والأوبئة، نظرا 
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لتبايف الخصائص المورفولوجية لممناطؽ السكنية والخصائص الاجتماعية 
لمسكاف. فقد شيدت المدف أكبر حصيمة لجائحة كورونا في جميع أنحاء العالـ، 

حضرية، حيث يعيش وذلؾ نظرا لمتفاوتات الاقتصادية والبنائية بيف المراكز ال
مميار شخص في مستوطنات غير رسمية "الأحياء الفقيرة"؛ ترتفع بيا الكثافات 
السكانية داخؿ المساكف وعدـ استيعاب البنية التحتية ليـ، بالإضافة إلى أف 

مميار عامؿ في الاقتصاد غير الرسمي دمر الوباء سبؿ معيشتيـ في  2ىناؾ 
(، لذا تتفاعؿ المنظمات الشعبية Sverdlik,2021:5المناطؽ الحضرية )

)الجمعيات الأىمية( مع المنظمات الحكومية لتحسيف تقديـ الخدمات لمفئات 
(، وزيادة IIED,2020الضعيفة داخؿ المدف؛ ومنيا: تقديـ الطرود الغذائية )

الوعي الصحي بالمرض، والوصوؿ إلى الأسر الأكثر احتياجا، وتوفير رسـ 
(، بالإضافة إلى تدعيـ Collyer et al,2021) لمناطؽ العزلة المجتمعية

دراجيـ في الغذاء                                                                  المنظمات الشعبية للبجئيف والأشخاص ذوي الإعاقة، وا 
 وترجمة المعمومات الصحية إلى المغات الأصمية ليـ.

كما تتعاوف التعاونيات النسائية في تقديـ القروض الصغيرة لكسب  
وبالإضافة إلى ذلؾ ىناؾ خمس  العيش بالاعتماد عمى شبكاتيا الاجتماعية.

قضايا تجب مراعاتيا لمحاولة إعادة الازدىار لممراكز الحضرية؛ وىي: تحسيف 
البيانات الحضرية، مف خلبؿ تحديث البيانات مف المصادر الرسمية وغير 

(، وتطوير استراتيجية Gupte et al,2021الرسمية، لتحفيز التدخلبت الشاممة )
عزيز الشراكات الشاممة بيف الحكومات والسكاف مرنة وشاممة، مف خلبؿ ت

لمواجية الأزمات والأوبئة، ومعالجة الانقسامات المجتمعية التي تقوـ عمى 
دراؾ كثافة Auerbach and Thachil,2021أساس العرؽ والنوع والطبقة )                  (، وا 

المدف والظروؼ الييكمية؛ لأنو إذا كانت الكثافة السكانية تجعؿ المدف أكثر 
لمكوفيد فإف الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية الييكمية تجعؿ المدف عرضة 

(، فالكثافة OECD,2020أكثر أو أقؿ )فاعمية( في تنفيذ السياسات الفعالة )
السكانية ليست المشكمة في حد ذاتيا، فيي نتيجة لارتفاع معدلات الفقر ونقص 
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الحضري لموباء  البنية التحتية والخدمات التي تؤثر بشكؿ مباشر في المسار
(Gupte and Mitlin,2021:215  .) 

الحماية الاجتماعية ودعـ الدخؿ؛ مف خلبؿ الدعـ النقدي  زيعد تعزي
عف )لمفقراء والميمشيف وعماؿ الاقتصاد غير الرسمي وذلؾ بشكؿ عمودي 

طريؽ زيادة قيمة الدعـ المقدـ أو المدة الزمنية( أو أفقيا )عف طريؽ إضافة 
(، إحدى الاستراتيجيات لزيادة قدرة Kimani et al,2021:39، )مستفيديف جدد(

السكاف داخؿ المراكز الحضرية عمى التصدي لمحالة الوبائية، ويتطمب ذلؾ 
زيادة الوعي والوصوؿ إلى الفئات المستبعدة بشكؿ أفضؿ، وتطوير آليات 
التمويؿ التي يمكف أف تضمف الاستدامة، ووضع استراتيجية لزيادة الرقعة 
الخضراء، وذلؾ لدعـ المرونة المناخية مف خلبؿ تحسيف المسكف والبنية 
-التحتية والحموؿ القائمة عمى الطبيعة، ومعالجة الأسباب الجذرية لأزمة كوفيد

 وخمؽ مسارات تنمية أكثر شمولا. 99

 سادسا: الإطار النظري: 
تنطمؽ الدراسة مف بعض القضايا النظرية المستمدة مف نظرية مجتمع 
المخاطر، ونظرية المدينة المعولمة، المرونة الحضرية. في محاولة لتفسير واقع 

، ومعرفة كيفية تفادي المخاطر في 99المدف المصرية في ظؿ انتشار كوفيد 
 المستقبؿ. 

 نظرية مجتمع المخاطر: -9

مف الروافد العممية لعالـ الاجتماع الألماني  تعد نظرية مجتمع المخاطر
(، لمحاولة تفسير التحولات 9945-2595) Ulrich Beckأولريش بيؾ 

الاجتماعية التي يشيدىا العالـ في العصر الحديث، حيث ذىب إلى أننا "بحاجة 
إلى تصور جديد يكوف قادرا عمى رصد المفارقات الممموسة وتحديات الحداثة 

(. فالمفاىيـ الاجتماعية والأدوات النظرية الحالية Beck,2000:134الانعكاسية" )
لمحداثة الكلبسيكية لـ تعد صالحة لقياس مجتمع تييمف عميو المخاطر العممية 

 والتكنولوجية.
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أصبحت المخاطر الاجتماعية جزءا مف حياتنا اليومية بوصفنا بشرا، 
لمخاطر وانعداـ الأمف فعرفيا أولريش بيؾ أنيا "طريقة منيجية لمتعامؿ مع ا

(، نتيحة التغيرات الواسعة التي شيدىا Beck,2000:213الناتج عف التحديث" )
العالـ وأطمؽ عمييا )التحديث الانعكاسي(؛ أي التأثيرات غير المقصودة وغير 
المتوقعة لمحياة الحديثة عمى الحداثة، حيث تحولت اىتمامات الناس في ظؿ 

لطبيعية إلى المخاطر الناتجة عف الأنشطة مجتمع المخاطر مف الكوارث ا
(. ولا Turner,2002:183)البشرية، والتي غالبا ما تكوف عالمية وواسعة الانتشار 

تقتصر المخاطر عمى التيديدات التي يتعرض ليا المجتمع نتيجة الحتمية والتقدـ 
ييار التكنولوجي، بؿ التيديدات التي تتعرض ليا اليوية والمخاطر الناشئة عف ان

الأعراؼ والقيـ والعادات الموروثة والتي تندرج ضمف السمات العامة لمجتمع 
المخاطر، حيث وجد أف التحرر مف القواعد الاجتماعية والتقاليد الموروثة يولد 

 (. Giddens,1994:62)العزلة والتشرذـ. 
كما أف لمعولمة تأثيرا مزدوجا في المجتمعات، فالتأثير السمبي يظير في 

 –ـ عدـ المساواة، حيث يبرز في التحميلبت الأكاديمية لممردود الاجتماعي مفيو 
لمعولمة عمى المستوى الميكرو والماكرو  -الاقتصادي والسياسي والثقافي والبيئي 

في العالـ، وما يرتبط بو مف مخاطر تؤثر في المجتمع "حيث يشكؿ انعداـ 
شكمة تواجو المجتمع العالمي... المساواة، والمخاطر البيئية المتعمقة بو، أخطر م

حيث تواجو الدوؿ اليوـ أخطارا ومخاطرات وليس أعداءً، مما يشكؿ تغييرا في 
(. وميز بيف نوعيف مف المخاطر؛ 39-36: 2553طبيعتيا" )أنطوني جيدنز،

الأوؿ: المخاطر الخارجية التي تأتي مف الطبيعة ولا يكوف للئنساف تدخؿ فييا 
الجفاؼ(. والثانية: مخاطر مصنعة ىي  -المجاعات  – الفيضانات –الأوبئة )

التي تظير بوصفيا نتاجا لمتدخؿ البشري في الطبيعة باستخداـ التطور 
التكنولوجي، "إف أفضؿ وسيمة لتوضيح ما يجري تتمثؿ في التمييز بيف نوعيف 

، وىي External Riskمف المخاطرة، وسوؼ أدعو إحداىما بالمخاطرة الخارجية 
رة الآتية مف الخارج أو مف ثوابت التقاليد والطبيعة، وأريد أف أميز بيف ىذا المخاط
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التي أعني بيا المخاطرة التي  Manufactured Riskالنوع والمخاطر المصطنعة 
 (55-49: 2553أوجدىا تأثير تطويرنا لممعرفة فيما يخص العالـ". )جيدنز،

المصنعة( يشكؿ  -الصحية –إف اجتماع المخاطر المتعددة )البيئية 
مجتمع المخاطر العالمي، حيث تظير المخاطر بوصفيا نتاجا لمصناعات 
المعولمة، وأبرز تمؾ الأمثمة في المجتمعات الحديثة ىي المخاطر الناجمة عف 

 ,Constantinouالتموث، والأسمحة البيولوجية والمموثات النووية والكيميائية )

,2021:4C.) 
حوؿ العالـ تظير بأف العالـ  99التي انتشر بيا كوفيد  لذا فإف الطريقة 

الحديث يعيش في إطار العولمة ومترابط لدرجة أنو سمح لمفيرس بالانتشار 
بسيولة في العديد مف البمداف، فقد تمكنت أوبئة موثقة في الماضي مف الانتشار 

عوف( مثؿ الجدري والموت الأسود )الطا -في العديد مف الشرائح الاجتماعية 
 99عف طريؽ الجنود والتجار، ومع ذلؾ فإف سرعة انتشار كوفيد  -والكوليرا 

عبر مجموعات كثيرة مف المسافريف تشير إلى أف المجتمع في الوقت الحاضر 
أكثر عرضة لمخطر، لأنو غير مجيز لحماية نفسو مف قيود ومخاطر الترابط، 

تمع في تحديدىا والعمؿ وىذا الاتصاؿ العالمي مميء بالمخاطر التي فشؿ المج
عمييا بشكؿ استباقي، فقد أظير التموث والمخاطر الصحية والإرىاب أف الأدوات 
اللبزمة لمتصدي بشكؿ استباقي ليذه المخاطر غير متوفرة أو لـ يتـ تطويرىا 

 بشكؿ جيد. 

 :  Theory  rbanizationUPlanetaryالتحضر المعولم نظرية -0
لأوؿ مرة في أعماؿ عالـ الاجتماع  لقد ظير مفيوـ التحضر المعولـ

حوؿ  9975( عاـ 9959-9999) Henri Lefebvreر ىنري لوفيف الفرنسي
ما  -، حيث أدى الانفجار العمراني The Urban Revolutionالثورة الحضرية 
لممجتمع الحضري إلى إنشاء عمراف كامؿ في جميع أنحاء  -بعد الصناعي 

جتماعية مع زيادة المدف الكبرى إلى خمؽ عالـ أدى تمدد الشبكات الا العالـ، فقد
بو نطاؽ خارجي، وىذا يعني أف الطبيعة الشاممة لمعالـ  دحضري لا يوج
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المعولـ تتضمف جميع العلبقات الاجتماعية والاقتصادية، لذا كانت ىناؾ 
في  (Lefebvre,2003الحاجة إلى تصورات لتفسير طبيعة المناطؽ الحضرية )

  Neil Brennerيشيدىا المجتمع المعولـ، لذا قاـ نيؿ برينر  ظؿ التحولات التي
بتطوير فكرة لوفيفر عف الخارج، لتوضح  Christian Schmid كريستياف شميدو 

أف المناطؽ التي تقع خارج المناطؽ الحضرية المركزية ىي المناطؽ الحضرية 
الممتدة، وذلؾ لتفاعؿ مجموعة مف العمميات مثؿ التصنيع والعلبقات 

(، وىنا تحدد ىذه النظرية Hanakata et al,2018:20الاجتماعية في آف واحد )
اللبمركزية لممناطؽ الحضرية، وبالتالي فيي تسمط الضوء عمى قوة المناطؽ 
الحضرية، والطريقة التي يمكف بيا فيـ طبيعة التطور السريع لممجتمع 

 (.Schmid,2018:593الحضري في القرف الحادي والعشريف )

رواد نظرية التحضر المعولـ إلى المناطؽ الحضرية أنيا عممية  ظروين
وليست شكلب، وبالتالي فيي ليست وحدة ثابتة، وذلؾ نتيجة إعادة إنتاج 

كالتنمية الصناعية والعمرانية والعلبقات الاجتماعية واستخدامات  -العمميات 
عادة تصنيعيا في جم -الأراضي  يع                                                   التي تحدث في المناطؽ الحضرية وا 

(، حيث يعد استنساخ Brenner and Schmid,2015:155 أنحاء العالـ )
العمميات الحضرية المجردة عبر الزماف والمكاف تمييدا باستكشاؼ الحاضر 

 والمستقبؿ الحضري. 

الميزة النسبية )ويتشكؿ التحضر الرأسمالي مف خلبؿ استخداـ قوة المكاف 
الفراغات والمناطؽ النائية خارج  لممكاف(، والتي مف خلبليا يتـ القضاء عمى

مفيوـ التحضر السياحي    Batzingحدود المراكز الحضرية، لذا يطرح 
Touristic Urbanization  لفيـ كيفية إعادة إنتاج النماذج الرأسمالية، حيث أدى

التوسع في صناعة السياحة في مناطؽ جباؿ الألب إلى تحويؿ المناطؽ الريفية 
(. ويتداخؿ ىذا المفيوـ مع Bätzing et al,1996:348إلى تجمعات حضرية )

يشير إلى تسميع المشيد الطبيعي  الذي Naturbaizationالتحضر الطبيعي 
(. وتتشابؾ Bolliger et al,2015:40لتحقيؽ مكاسب عمى المستوى الرأسمالي )
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الذي  Opportunistic Urbanizationىذه المفاىيـ مع مفيوـ التمدف الانتيازي 
ث نتيجة تعدد استخداـ الأرض لتحقيؽ مزيد مف الاستفادة القصوى، والتي يحد

 (. Sue and Glen,2015:103 يشكؿ التحضر الرأسمالي أبرز معالميا )
ويعد مفيوـ التحضر التفاضمي مف أبرز المفاىيـ التي تـ استخداميا مف 

 ( لشرح مراحؿ التحضر والانفجار الداخمي، حيث2595قبؿ برينر وشميد )
تسيؿ المناطؽ المتطورة مف خمؽ مساحات حضرية جديدة، وتساىـ في مزيد 
مف الاتصاؿ بالمشيد الحضري في جميع أنحاء العالـ، وىذا المفيوـ ىو امتداد 

 لمفيوـ أقطاب النمو في الدراسات التنموية.
 المرونة الحضرية -8

إلي عالـ                                                     ً          يعد مفيوـ المرونة مف المفاىيـ التي تـ اضافتيا حديثا  
                                             ً                     لمخططيف، وعمي الرغـ مف ذلؾ فيو ليس مفيوـ جديدا ، فيو مشتؽ مف الجذر ا

وتعني "العودة إلي الوراء"، أو التعافي والعودة إلي الحالة  resi-lireاللبتيني 
الأصمية"، كاف ىذا المفيوـ مستخدما لأوؿ مرة في اليندسة وعمـ النفس ويعد 

لمرونة الحديثة، فقد ميز بيف كبداية لنظرية ا 9973بحث كروفورد ىولينج عاـ 
 (.  Davoudi, S et al,2012) اليندسة والمرونة البيئية

لقد انتشر مفيوـ المرونة في الخطاب الأكاديمي والسياسي خلبؿ 
السنوات الأخيرة، وذلؾ لتوجو نظرية المرونة في توفير نظرة ثاقبة للؤنظمة 

دارتيا المستدامة،  فيي تفيـ الأنظمة عمى أنيا                                                 الاجتماعية والبيئية المعقدة وا 
تتغير باستمرار بطرؽ غير خطية. فيي نيج وثيؽ الصمة لمتعامؿ مع حالات 

 (. Folke,2006) عدـ اليقيف المناخية والوبائية المستقبمية داخؿ المدف
تنظر مفيوـ المرونة إلي البيئة عمي انيا قدرة النظاـ البيئي عمي البقاء 

غيرات غير المتوقعة، ويمكف أف يظؿ النظاـ والتكيؼ والنمو في مواجية الت
البيئي المرف ضمف الحالة المستقرة عند مواجية ضغوط أو يمكنو التكيؼ 
والدخوؿ في حالة مستقرة جديدة، فالتغيرات تتـ في الييكؿ مع الحفاظ عمي 

(، وتعرؼ المرونة في مجاؿ الأنظمة Folke,2006وظيفتو التي تضمف وجوده)
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عادة الاجتماعية البيئي                                                    ة عمي انيا" قدرة النظاـ عمي امتصاص الاضطراب وا 
ً                                التنظيـ أثناء خضوعو لمتغيير بظؿ يحتفظ أساس ا بنفس الوظيفة والبنية واليوية                                           

 (. Walker et al., 2004: 2)والتغذية المرتدة" 
برزت المرونة كمنظور جذاب فيما يتعمؽ بالمدف، وغالبا ما ينظر إلييا 

التعقيد وقابمة لمتكيؼ، وفقد أدي التحضر غير المسبوؽ عمي أنيا أنظمة شديدة 
إلي أكثر مف  9995% مجتمعات حضرية عاـ 95إلي تحوؿ الكوكب مف 

(، فعمي الرغـ مف أف UNDESA,2010% مراكز حضرية في عقديف فقط )55
% 79% مف سطح الأرض، إلا انيا مسئولة عف 3المناطؽ الحضرية تعظي 
 International Panel on) مية المرتبطة بالطاقةمف انبعاثات الكربوف العال

Climate Change, IPCC, 2014) . 

وجاء مفيوـ المرونة الحضرية كأحد الطرؽ التي تستخدـ لمتصالح مع 
التوترات والاضطرابات التي تحدث داخؿ المدينة ومف ىنا جاء تعريؼ مفيوـ 

كاتو الاجتماعية وجميع شب -المرونة الحضرية عمي انو قدرة النظاـ الحضري
 –والبيئية والاجتماعية والتقنية المكونة ليا عمي المستويات الزمانية والمكانية 

لمحفاظ عمي الوظائؼ المرغوبة أو العودة إلييا بسرعة في مواجية 
الاضطرابات، لمتكيؼ معيا في ظؿ التغير والتحوؿ السريع للؤنظمة التي تحد 

( ويتضح Meerow, S.,et al,2016:39تقبمية.)مف القدرة التكيفية الحالية أو المس
مف ىذا التعريؼ أف المرونة الحضرية عممية ديناميكية توفر مسارات متعددة 
لممرونة، مف خلبؿ المثابرة، والانتقاؿ، والتحوؿ، حيث يتصور النظاـ الحضري 

ايكولوجية  –عمي أنو معقد وقابؿ لمتكيؼ، ويتكوف مف شبكات اجتماعية 
 واجتماعية وتقنية تمتد عبر نطاقات مكانية متعددة.

لقد تشكؿ الإطار النظري لمدراسة مف القضايا النظرية التي تطرحيا 
نظرية مجتمع المخاطر ونظرية التحضر المعولـ، ومفيوـ المرونة الحضرية. 
وذلؾ نظرا لأف العالـ يعاني بشكؿ عاـ والمدف المصرية بشكؿ خاص مف 

، في 2599منذ عاـ  99عيات الاجتماعية والاقتصادية لانتشار كوفيد التدا
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ظؿ ارتفاع معدلات التحضر داخؿ المدف والتوسعات العمرانية لممدينة، وارتفاع 
معدلات التحضر داخؿ المدف الكوزموبوليتانية، وىو ما انعكس بشكؿ كبير في 

في ظؿ انتشار الكثافات السكانية داخؿ المدف، والتي شكمت خطرا مضاعفا 
، لذا أصبحت المدف في احتياج لإدارة ىذه الأزمة والعمؿ عمى التنبؤ 99كوفيد 

بالأزمات القادمة، وتقديـ خطوات استباقية لمنيوض بالحياة الاجتماعية 
والاقتصادية داخؿ المدينة، والحفاظ عمى دور المدينة في حماية سكانيا ضد 

خطط التنموية وصولا إلى التنفيذ الفعمي الموجات العالمية للؤوبئة، بدءا مف ال
عمى القطاعات الخدمية كافة داخؿ المدف، ورسـ خريطة لمتوزيعات العمرانية 
الحضرية التي تضمف معدلات تحضر متوازنة خلبؿ العقود القادمة، مع تزايد 
موجات اليجرة الريفية الحضرية، وارتفاع معدلات الحركة السكانية بيف المراكز 

  الحضرية.
 سابعا: الإطار المنهجي:

تصنؼ الدراسة الراىنة أنيا دراسة استطلبعية حوؿ كيفية  نوع الدراسة: -9
 بناء مدف قادرة عمى التعايش مع الأزمات الوبائية.

في إطار اىتماـ الدراسة برصد عينة الدراسة ومبررات اختيارها:   -0
اولة مظاىر الأزمة الاجتماعية في القطاعات كافة داخؿ المدينة، ومح

التغمب عمييا مف خلبؿ بناء مدف قادرة عمى التكيؼ مع الوباء، لذا 
تتطمب الدراسة مقابمة مجموعة مف الخبراء بالقطاعات الحيوية كافة 
داخؿ المدف، وجاء اختيار ىذه العينة وفؽ مجموعة مف الاعتبارات؛ 
ناث( مف مجتمع الخبراء، وأف يكوف لدييـ                                                                     وىي: التمثيؿ النوعي )ذكور وا 
تراكـ معرفي حوؿ المجالات التي يعمموف بيا، وأف يتضمف كؿ مجاؿ 
مف المجالات ثلبثة مف الخبراء، وأف يشغؿ مواقع قيادية داخؿ القطاعات 

 المينية التي ينتمي إلييا. 
في ظؿ سعي الدراسة لتقديـ رؤية استطلبعية حوؿ  :أدوات جمع البيانات -3

مدف ما بعد كوفيد فإنيا تعتمد عمى دليؿ المقابمة لمخبراء في القطاعات 
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 المختمفة داخؿ المدينة. 

اعتمدت الدراسة عمى منيج دلفي في تحقيؽ عممية  منهج الدراسة: -4
التنبؤ بالأحداث المستقبمية مف خلبؿ الأحداث الجارية، وكذلؾ مف 

ابؽ التجديدات التكنولوجية والاجتماعية المتوقعة، حتى يتسنى بناء تط
 نموذج مستقبمي لممدف يتلبءـ مع الأوبئة. 

 ثامنا: أساليب التحميل والتفسير:
اعتمدت الدراسة عمى أساليب التحميؿ الكيفية مستعينة بأقواؿ الخبراء حوؿ 

 وبئة.الأسس التي تقوـ عمييا المدف القادرة عمى التكيؼ مع الأ
 تاسعا: تحميل النتائج: 

بشكؿ  99شيد العالـ خلبؿ نياية العقد الثاني مف الألفية انتشارا لوباء كوفيد 
متسارع، مما خمؼ آثارا عمى كؿ القطاعات الحيوية داخؿ الدوؿ بشكؿ عاـ 
والمراكز الحضرية بشكؿ خاص؛ فالقطاعات الخدمية التي تتفاعؿ بشكؿ كبير 

ب مراحؿ الإغلبؽ الكامؿ، الأمر الذي انعكس عمى مع الجميور تأثرت عق
طبيعة الخدمات وطرؽ تقدييا لمجميور، والذي أفرزه بشكؿ كبير حجـ التفاوت 
بيف التجمعات العمرانية الحضرية والمراكز الحضرية فيما بينيا، وبالتالي تؤثر 
ـ اللبمساواة الاجتماعية في توزيع الخدمات والمرافؽ داخؿ المجتمع بشكؿ عا

 والمدف بشكؿ خاص.
فيما انخفض الطمب عمى الأيدي العاممة والذي أسيـ في صعود العديد مف   

المشكلبت داخؿ المؤسسات العمالية وبيف القوة العاممة اليومية. فقد خمؼ انتشار 
ىذا الوباء فقداف العديد مف قوة العمؿ لوظائفيـ، وىو ما أثر في زيادة معدلات 

رانية بحثا عف عمؿ أو التكيؼ مع البطالة والحراؾ السكاني بيف المراكز العم
الأوضاع الوبائية التي يشيدىا العالـ خلبؿ تمؾ الفترة، لذا تطمب دراسة الرؤية 
المستقبمية لممدف في مواجيو الأوبئة التي مف المتوقع أف يشيدىا العالـ خلبؿ 
المستقبؿ، ورصد الخصائص التي تتميز بيا المدف القادرة عمى التعايش مع 

 الأوبئة.  
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 خصائص التخطيط الحضري في مدن ما بعد كوفيد: -9

ىناؾ العديد مف الطرؽ التي يخفؼ بيا تخطيط المدينة والتصميمات 
الحضرية مف انتشار مخاطر الصحة العامة أو تفاقميا. ففي الماضي كاف يسود 
اعتقاد بأف مرافؽ المدينة والتخطيطات وحجـ السكاف وشبكة الصرؼ الصحي 

ت شرسة كؿ ىذا مرتبط بكيفية انتشار الأمراض التي أدت بدورىا إلى مضاعفا
للؤوبئة، لذا فإف الأساليب الحديثة لتخطيط المدف بحاجة إلى منع الأماكف 
الخارجية مف التحوؿ إلى مناطؽ محظورة، واستبداليا بأف تكوف مساحات آمنة 
وصالحة لمسكف، ومف ىنا اقترح الخبراء في القطاع التخطيطي بعض القضايا 

ي يتـ دمجيا في التخطيط العامة التي يمكف مف خلبليا تحديد الخصائص الت
العمراني، لتشكؿ رؤية مستقبمية لتكيؼ المجتمعات بشكؿ عاـ والمدف بشكؿ 

  -خاص مع الأوبئة المستقبمية؛ ومنيا:
 التخطيط الحضري والعدالة الاجتماعية:  - أ

يعد التخطيط الحضري مجالا متعدد التخصصات يعمؿ عمى تحسيف رفاىية 
نصافا وصحة  السكاف والمجتمعات مف خلبؿ إنشاء أماكف أكثر ملبءمة وا 

(، وبالتالي فإف Kochtitzky,2006:35وفعالية وجاذبية الآف وفي المستقبؿ )
مفيوـ التخطيط العمراني لممدف يترادؼ مع مفيوـ العدالة الاجتماعية بشكؿ 
كبير، نظرا لأف اليدؼ العاـ لمتخطيط يتمثؿ في إرساء مبدأ العدالة الاجتماعية 

دمات والمرافؽ عمى جميع فئات المجتمع داخؿ المدينة، وعدـ في توزيع الخ
الركوف إلى التمايز المكاني في تحسيف جودة الخدمات العامة، وبالتالي يعد 
التخطيط بمثابة الأداة الأولى لدحض فكرة المجتمعات المتمايزة مكانيا وخدميا، 

ؽ المساواة في والحفاظ عمى الدور الذي تقدمو المدينة لسكانيا مف خلبؿ تحقي
الوصوؿ إلى الخدمات العامة بجودة مرتفعة، وسيولة التردد عمى تمؾ الخدمات، 
والسكف الملبئـ، وتوافر الأماكف الترفييية وارتفاع نصيب الفرد مف المساحات 
الخضراء. وىنا تتمثؿ عناصر التخطيط الحضري في العديد مف القضايا 

 التخطيطية، وىي: 
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 التخطيط الخدمي: -

المدف أنماطا متعددة مف البنية العمرانية القائمة عمى التمايز المكاني  تعكس
والخدمي لمتجمعات العمرانية، والذي تشكؿ بدورىا تمايزا طبقيا بيف السكاف داخؿ 

 -الصحية والتعميمية والترفييية... إلخ  –المدف، في الحصوؿ عمى الخدمات 
خاص، وبالتالي ييتـ التخطيط بشكؿ عاـ وخلبؿ فترات الأزمات الوبائية بشكؿ 

بتحقيؽ رفاىية لمسكاف عمى مستوى الماكرو والميكرو، مف خلبؿ الاىتماـ 
بمورفولوجية المدينة واتساع الشوارع والمساحات الخضراء، وتوزيع الخدمات 
العامة داخؿ قطاعات المدينة بما يتلبءـ مع الكثافات السكانية داخميا، 

طا لمشوارع والمباني فقط، بؿ يتطمب تخطيطا "فالتخطيط العمراني ليس تخطي
لمبنية الأساسية والخدمات التعميمية والصحية... لأف عند حدوث أزمة لا بد أف 
تكوف المؤسسات التعميمية والصحية جاىزة، فخدمات المدينة يجب أف تكوف 
موزعة بصورة تحقؽ العدالة الاجتماعية ورفاىية السكاف"، وبالتالي فإف العدالة 

جتماعية إحدى القضايا الميمة التي ترسـ خريطة توزيعية لمخدمات تتوافؽ مع الا
طبيعة السكاف داخؿ المراكز الحضرية، بالإضافة إلى ذلؾ تسيـ في الحد مف 

 التمايز الطبقي الملبحظ في مورفولوجية البنية العمرانية لمتجمعات الحضرية.
الصحية في تقديـ  تكوف قد كشفت واقع الخدمات 99ولعؿ أزمة كوفيد  

دورىا لمسكاف داخؿ المدينة، وعدـ قدرتيا عمى استيعاب الطاقات البشرية التي 
أصابيا الوباء في تمؾ الفترة، وىو ما تطمب وضع الخدمات الصحية في أولويات 
الدعـ الحكومي لمخدمات العامة. وىو ما أكد عميو الخبراء، قائميف: "إف ىناؾ 

دينة نفسيا، وخاصة الخدمات الصحية، ويتطمب عجزا في الخدمات داخؿ الم
طبيعة الخدمات  99ذلؾ إعادة تخطيط ىذه الخدمات". ولقد كشؼ كوفيد 

 -الصحية عمى مستوى العالـ، فقد أخذت الحكومات في بناء مستشفيات ميدانية 
لاستيعاب  -داخؿ الحدائؽ العامة والجامعات والمدف الجامعية والمناطؽ الخضراء

متزايدة مف المرضى بشكؿ مستمر، لذا يجب عمى الدولة الاستثمار في الأعداد ال
الخدمات الصحية وتنميتيا لتتوافؽ مع احتياجات سكانيا الصحية، حتى يتـ دمج 
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جميع الفئات الاجتماعية داخؿ المدينة في مظمة الحماية الاجتماعية الصحية 
لة الاجتماعية في تقديـ التي تقدميا الدولة لمواطنييا، وبذلؾ تتشكؿ مبادئ العدا

 الخدمات الصحية بشكؿ عاـ وفي ظؿ الأزمات الوبائية بشكؿ خاص.
ويتخذ التخطيط الخدمي في المدف ما بعد كوفيد أىمية كبيرة عمى مستوييف؛ 
الأوؿ: يتمثؿ في التجمعات العمرانية الآخذة في النشأة كالمدف الجديدة مف 

داخؿ المدف القائمة مف ناحية أخرى، حيث ناحية. والثانية: إعادة ىيكمة الخدمات 
يشكؿ ضعؼ ىذه النمط مف التخطيط عاملب أساسيا في درجة انتشار الأوبئة 
وحجـ التصدي ليا، في ظؿ الكثافات السكانية داخؿ الأحياء القديمة مف المدف، 
وارتفاع معدلات الحركة السكانية داخؿ المدينة، "فالخدمات بشكؿ عاـ في ظؿ 

كانت تعميمية ترفييية وصحية، كانت عاملب فعالا في انتشار الأوبئة  كوفيد سواء
مف عدمو... وبذلؾ يكوف تخطيط الخدمات عمى مستوى المدف شيئا ميما، 
 ويجب أف يوضع في أولويات المخططيف لمحد مف الأوبئة المستقبمية المتوقعة".

ائـ التي ويعد الحد مف معدلات الحركة السكانية داخؿ المدف مف أىـ الدع
يقوـ عمييا التخطيط الخدمي، حيث تتـ إقامة مجمع المصالح الحكومية 
لاستخراج الأوراؽ الرسمية في عواصـ المحافظات، لمحد مف معدلات التكدس 
داخؿ المصالح الحكومية، ودعـ مبادئ التحوؿ الرقمي عمى المستوى المؤسسي، 

يف المدف، "ىناؾ توجو لإقامة وأخيرًا الحد مف عمميات الحركة السكانية اليومية ب
مجمع مصالح حكومية لاستخراج الأوراؽ الرسمية كافة في مكاف واحد في كؿ 
محافظات مصر تقوـ عمى التعاملبت المميكنة"، وىو بذلؾ يقمؿ مف التعامؿ 
المباشر بيف الأفراد في المصالح الحكومية، وتقميص الوقت المستغرؽ لتجمع 

لخدمي، والتحوؿ نحو المجتمع الرقمي الذي يسيـ في الأفراد داخؿ ىذا المجمع ا
 رفاىية السكاف بشكؿ عاـ وسكاف المدف بشكؿ خاص. 

 التخطيط العمراني: -
يسيـ التخطيط العمراني الحضري في تنظيـ المدينة مف حيث عناصرىا 
المادية والاجتماعية والقانونية والاقتصادية والبيئية، بما يتوافؽ مع مبادئ العدالة 



 089 (99مدن ما بعد )كوفيد  :محمود زايد عبد الله د.

إف التخطيط الحضري إجراء  (9)جتماعية، وذلؾ لعدة أسباب؛ مف أىميا: الا
حكومي يؤثر بالضرورة في توزيع السمع والخدمات وفرص الحياة بشكؿ عاـ بيف 

( تركز 2الأفراد والجماعات، وتعد العدالة معيارا ضروريا لمثؿ ىذا التوزيع. )
أعماؿ المخططيف عمى توزيع المساحة وبالتالي توزيع فوائدىا وتكاليفيا بيف 

( يقوـ المخططوف بالضرورة بتحميؿ أسباب وتأثيرات 3)الأفراد والجماعات. 
عمميـ عمى الظروؼ القائمة بمرور الوقت، وبالتالي يجب أف يتعامموا مع أسباب 

 (.  Ahmed,Haba A et al,2017:155)التوزيع غير العادؿ 
ويعد التخطيط الحضري أحد الإجراءات التي تتخذىا الحكومة لتحقيؽ العدالة 

التوزيع الخدمات والمرافؽ، وتحقيؽ مبدأ الحؽ في السكف لجميع الاجتماعية في 
الفئات الاجتماعية داخؿ المدف، وىو ما نشيده في ثنائيات العمراف داخؿ 
المدينة، مف تجمع المباني المصورة )كمبوند( والمساكف التي يتـ إنشاؤىا مف قبؿ 

موقع جغرافي الحكومة تحت مسمى الإسكاف الاجتماعي أو الإسكاف البديؿ في 
واحد. وىو ما يظير في حديث أحد الخبراء في قطاع الإسكاف: "أنا كمؤسسة 
حكومية بأخذ اثنيف أو ثلبثة مميوف سعر الشقة في الكمبوند عمشاف أقدر أوفر 
خدمات ومرافؽ لمتجمعات العمرانية الجديدة لمفئات المتوسطة المي في الإسكاف 

ألؼ  655الإسكاف الاجتماعي ىنا بأخذ  الاجتماعي أو الإسكاف البديؿ...  في
جنيو ده سعر تكمفة المبنى فقط عمى أقساط طويمة الأجؿ". وبذلؾ تحاوؿ 

للؤحياء القديمة داخؿ  -بشكؿ ذاتي  –الحكومة أف تحسف مف البنية العمرانية 
المدف والمناطؽ العشوائية، بالإضافة إلى دمج الفئات محدودة الدخؿ في الخطط 

 يئة المجتمعات العمرانية.الإسكانية لي
وعمى الرغـ مف ذلؾ ىناؾ بعض المآخذ عمى التخطيط المصور يذىب إلى  

أف ىذا النمط مف التخطيط يسيـ في خمؽ الاستبعاد والعزؿ الاجتماعي لمفئات 
الأقؿ، ويخمؽ طبقية مكانية تؤثر في عممية الاندماج الثقافي لسكاف المدف، لذا 

ى تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية لمسكاف والمجتمعات، يسعى التخطيط العمراني إل
مف خلبؿ الالتزاـ بالمبادئ العامة لمتخطيط عند تنفيذ التجمعات العمرانية الجديدة 
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التي تتـ إقامتيا بشكؿ متواتر لمحد مف معدلات الطمب عمى الإسكاف، وىنا 
يسعى التخطيط لتحديد ارتفاعات المباني، وعرض الشوارع، والمسطحات 

 لخضراء، وتوافر الخدمات.  ا
وىنا يتـ تصميـ المدف الجديدة بحيث تتلبشى المشكلبت المتجذرة في المدف 
والأحياء القديمة في قمب المركز الحضري، وذلؾ بيدؼ الاىتماـ بمورفولوجية 
المدينة والحفاظ عمى جودة الخدمات والمرافؽ العامة. "إف المدف الجديدة تلبشت 

ف جميع المدف الجديدة فييا كؿ السمبيات ا لتي تعاني منيا المدف القديمة... وا 
يكوف ليا مخطط عاـ ومخطط تفصيمي... وكما تراعي المدف الجديدة الكثافة 
السكانية عمى كيمو متر مربع حتى لا تتأثر شبكات الصرؼ والمياه والخدمات 

التغيرات العامة الأخرى"، وبالتالي تكوف المدف المخططة أكثر قدرة عمى مواجية 
التي تصيبيا عمى المستوييف الصحي أو البيئي، مف خلبؿ وصوؿ المدف 
بمؤسساتيا إلى الفئات الاجتماعية كافة باختلبؼ مستوياتيا الاقتصادية، نتيجة 
عممية الدمج الاجتماعي الذي يحققو التخطيط العمراني لممدف بشكؿ عاـ والمدف 

 الجديدة بشكؿ خاص. 
تشكؿ في ضوء مجموعة مف الملبمح التي توضح فالمخطط العاـ لممدف ي

الخريطة المورفولوجية لممدينة بأحيائيا المختمفة. ويعد الاندماج الاجتماعي بيف 
الفئات المستيدفة لسكنى ىذه المدف وتحقيؽ العدالة الاجتماعية أحد أىـ الملبمح 
ء التخطيطية لممدف الجديدة، حيث تتضمف المدف الجديدة العديد مف الأحيا

المتلبحمة لكؿ منيا فئات اجتماعية مختمفة، "فالمدف الجديدة مش مقتصرة عمى 
الفئات القادرة فقط بؿ تـ مراعاة إف المدف الجديدة تضـ العديد مف الفئات 
الاجتماعية الأعمى والمتوسط والأدنى، فعمى سبيؿ المثاؿ مدينة العمميف بيا 

ة"، والملبحظ أف التخطيط العمراني أحياء راقية وأحياء لمفئات المتوسطة والفقير 
يسيـ بشكؿ أساسي في دمج الفئات الاجتماعية ذات المستويات المنخفضة في 
سياؽ المجتمع مف خلبؿ الاىتماـ بتوفير الخدمات العامة وعمى رأس ىذه 

خاصة  –الخدمات الإسكاف الملبئـ والخدمات والمرافؽ والخدمات العامة 
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ءـ مع احتياجات السكاف مف ناحية والقادرة عمى التي تتلب -الخدمات الصحية 
 التصدي للؤوبئة والأمراض مف ناحية أخرى.  

عادة ىيكمة الأحياء القديمة  ويعد التخطيط لمتجمعات العمرانية الجديدة وا 
ضمف أولوية التخطيط لتحسيف نوعية حياه السكاف داخؿ المدف، والحفاظ عمى 

لوبائية التي يشيدىا العالـ بشكؿ مستمر. الصحة العامة ليـ في ضوء التطورات ا
حيث يسيـ التخطيط في الموازنة بيف ثلبثة محاور؛ ىي: مساحة الكتمة العمرانية 
المبنية بالمقارنة بالمساحة الكمية لممدينة أو التجمع العمراني، ومساحة الخدمات 

انية. المخصصة لمكتمة السكانية، والحفاظ عمى المعدلات العالمية لمكثافة السك
وبذلؾ يسعى التخطيط لتفادي المشكلبت العمرانية التي شيدتيا المراكز الحضرية 
في الماضي مف زيادة لمظاىر النمو المشوه لمعمراف سواء عمى أطراؼ المدف أو 
في قمب المدف، وارتفاع معدلات الكثافات السكانية داخؿ المراكز الحضرية، 

مرافؽ العامة، وصعوبة وصوؿ فقراء والتي بدورىا تؤثر في جودة الخدمات وال
داخؿ  -خاصة الخدمات الصحية وتوفير السكف اللبئؽ  -الحضر إلى الخدمات 

 المدينة.  
، 99لذا يري المخططوف ضرورة إعطاء الفرصة لمفئات الميمشة بعد كوفيد 

بشكؿ متساو، لذلؾ يجب أف تكوف المرونة العمرانية عمى  في التخطيط العمراني
ت صانعي السياسات، ودعـ اللبمركزية داخؿ المدينة رأس أولويا

(Sharifi,2020:2 وتصميـ المدف الجديدة ،)–  بحيث تستوعب الفئات  -عمرانيا
 -الاجتماعية المختمفة، مف خلبؿ توفير تجمعات سكنية وخدمية لكؿ الفئات 

ي داخؿ محيط المدينة. فيو بذلؾ يدعـ المبدأ الأساس -العميا والوسطى والدنيا 
، والحفاظ عمى  لمعدالة الاجتماعية القائـ عمى توفير الخدمات بشكؿ متساو 
استقرار المجتمع مف التوترات التي تنشأ نتيجة الاستبعاد الاجتماعي لمفئات 
الميمشة، والتفرقة في توفير وجودة الخدمات عمى أساس المستوييف الاجتماعي 

 والاقتصادي.   
 



 0208 أكتوبر( 7( العدد )88الآداب جامعة القاهرة المجمد )مجمة كمية 
  

 

242 

 لتخطيط العنقودي:ا - ب

التخطيط العنقودي نيجا تنمويا يعزز قدرة المدف عمى النمو الاقتصادي يعد 
والعمراني، بشكؿ يوازف بيف المساحة والكثافات السكانية بداخميا، ويساعد ىذا 
النمط مف الانتشار الأفقي لممدف مف خلبؿ بناء مدف صغيرة متمركزة حوؿ 

قومات الحياة كافة، المدينة الأـ، في شكؿ قطاعات متجانسة يتوافر بداخميا م
والتي يسيؿ غمقيا في ظؿ الأزمات الوبائية، ولكف ىذا النمط مف التخطيط 
ينطبؽ عمى المجتمعات العمرانية التي سوؼ يتـ تصميميا في المستقبؿ، ولكف 
كيؼ يحسف ىذا النمط مف أداء المدف التاريخية ذات الأحياء الأثرية والكثافات 

التخطيط العنقودي إلى قسميف في النموذج المصري السكانية العالية، ىنا ينقسـ 
 لممدف ىما:

بناء المدف خارج مركز المدينة الأـ في شكؿ شبو عنقودي  النموذج الأول:
يتضمف كؿ سبؿ العيش اللبزمة لسكانيا مف مرافؽ وخدمات عامة، وظير ىذا 
النموذج في مدينة العاشر مف رمضاف شماؿ مدينة القاىرة ومدينة السادس مف 

ر مايو، لذا فإف التخطيط يجب "أف يدو  95أكتوبر جنوب مدينة الجيزة ومدينة 
حوؿ نواة أو عنقود بيمشي مف كبير إلى أصغر وأصغر... لو وصمنا ليذا 
الشكؿ مف التخطيط بتسطيع غمؽ أي نواة منيما في ظؿ الأزمات الوبائية". وىذا 
النيج في التخطيط العمراني يحد مف معدلات الكثافات السكانية داخؿ المركز 

العمرانية بداخؿ المدف مما يحافظ الأـ أو المراكز الفرعية، والتكثيؼ الرأسي لمبنية 
عمى مورفولوجية المدينة مف التشوه الذي أفرزتو ضعؼ آليات التخطيط العمراني 
لممدف، في السيطرة عمى مظاىر النمو العشوائي لمضواحي خلبؿ فترات تاريخية 
سابقة، الذي يقؼ عائقا أماـ الدور الذي تقدمو المدف لسكانيا عمى المستوى 

اد ىذا الموقؼ تعقيدا خلبؿ الأزمات الوبائية،ػ لذا جاءت أىمية الخدمي، ويزد
التخطيط العنقودي بوصفيا حلب لبناء نماذج مف المدف قادرة عمى احتراـ إنسانية 
البشر مف حيث الاىتماـ بطبيعة الخدمات والمرافؽ، وارتفاع نصيب الفرد منيا، 

يجة انخفاض معدلات والقدرة عمى الوفاء بالمتطمبات الأساسية لسكانيا، نت
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الكثافات السكانية، وتباطؤ أشكاؿ الحركة السكانية بيف المدف بعضيا وبعض 
 وداخؿ المدف. 

 (0شكل )
 توزيع المدن الجديدة حول إقميم القاهرة الكبرى

 

 المصدر: إعداد الباحث 
ىو إعادة ىيكمة المدف التاريخية والأحياء القديمة بشكؿ جزئي  النموذج الثاني:

في ضوء مبادئ التخطيط العنقودي الذي يتمثؿ في رفع كفاءة الخدمات وتوزيعيا 
داخؿ المدينة بشكؿ يحد مف عمميات الحركة السكانية، وتحسيف جودة الخدمات 

امة بيا، وىنا يحافظ المقدمة لمسكاف، ورفع كفاءة المباني التاريخية والمرافؽ الع
التخطيط عمى مورفولوجية المدف التاريخية مف التدىور البيئي مف ناحية، وىويتيا 
الثقافية مف ناحية أخرى. حيث تميد اليوية الثقافية الطريؽ أماـ المجتمعات 
لمتقدـ في المجالات الحياتية كافة، وخاصة القضايا الثقافية منيا، وىو ما ذكره 

و )مستقبؿ الثقافة في مصر(: "لا أحب أف نفكر في مستقبؿ طو حسيف في كتاب
الثقافة في مصر إلا عمى ضوء ماضييا البعيد، وحاضرىا القريب؛ لأننا لا نريد 
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ولا نستطيع أف نقطع ما بيننا وبيف ماضينا وحاضرنا مف صمة، وبمقدار ما نقيـ 
ثيرا مف الأخطار حياتنا المستقبمية عمى حياتنا الماضية والحاضرة نجنب أنفسنا ك

التي تنشأ عف الشطط وسوء التقدير والاستسلبـ للؤوىاـ والاسترساؿ مع الأحلبـ" 
 (.98: 9938)طو حسيف، 

 المدن المكتفية ذاتيا:  -ج

تعد المدف المكتفية ذاتيا أحد الحموؿ التي يقترحيا المخططوف لدعـ قدرة 
وتعرؼ بأنيا المدف التي لا المدينة عمى أداء وظائفيا في فترات انتشار الأوبئة. 

سكانيا إلى الذىاب إلى أية مدينة أخرى لقضاء احتياجاتيـ، بحيث توفر  جيحتا
ىذه المدف لساكنييا كؿ ما يحتاجونو لمعيشتيـ مف الخدمات كافة، وىي فكرة 

 9898في عاـ  Sir Ebenezer Howardتخطيطية طورىا السير إبنيزار ىوارد 
، بغرض إنشاء Garden cityفيوـ المدينة الحدائقية في المممكة المتحدة تحت م

مدف بمجتمعات مكتفية ذاتيا تحيط بيا "الأحزمة الخضراء"، وعمى الرغـ مف 
تطمب الأمر  99ظيور ىذا الفكر في القرف التاسع عشر فإننا في ظؿ كوفيد 

الركوف إلى الفكر التخطيطي القائـ عمى بناء مدف صغيرة الحجـ مف ناحية 
ذاتيا مف ناحية أخرى، حتى يسيؿ السيطرة عمييا في ظؿ الأزمات، لذا  ومكتفية

فيناؾ "ضرورة لمرجوع لمتخطيط القديـ وظيور المدف صغيرة الحجـ، مثؿ مدف 
Garden city  ده ىيسيؿ إف يتحكـ فييا لو حصؿ أي وباء"، وىو بذلؾ يسعى

ميما في انتشار  إلى الحد مف الكثافات السكانية داخؿ المدف، والتي تشكؿ عاملب
 -الأوبئة بيف السكاف، حيث يتحرؾ السكاف بشكؿ يومي لقضاء احتياجاتيـ 

بيف المدف، الأمر الذي يؤثر في طبيعة وقدرة  -التعميمية والصحية والخدمية 
 المدينة في تمبية احتياجات سكانيا المختمفة.

ؿ المدى، ويعد الاكتفاء الذاتي الذي ينادي بو المخططوف ليس اكتفاءً طوي 
بؿ ىو فترة مف الزمف تسمح لممؤسسات الصحية بالسيطرة عمى الأزمات الوبائية 
داخؿ القطاعات السكنية بالمدينة، وبالتالي يمكف أف نطمؽ عميو اكتفاء قصير 
المدى، وىو ما أكد عميو أحد الخبراء قائلب: "المدف التي تكتفي ذاتيا لكف يومية 
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تخمييا تكتفي ذاتيا لمدة شير، وأنت مش أو أسبوعية فقط، أنت مف ىتقدر 
محتاج أكثر مف كده لمعالجة الأزمة". وىو بذلؾ يسعى إلى خمؽ قطاعات سكنية 
متجانسة ليس عمى مستوى المدف فحسب، بؿ عمى مستوى المدينة نفسيا، مف 
خلبؿ تخطيط المدينة بشكؿ يسيؿ عمى المؤسسات الصحية السيطرة عمى أحد 

داخمية. ويعد خمؽ قطاعات متجانسة داخؿ المدينة أحد قطاعاتيا السكنية ال
القائمة عمى الموقع الجغرافي لموحدات  -الدعائـ التي تدحض فكرة عدـ المساواة 

بيف الفئات الاجتماعية داخؿ  -السكنية والخدمات المختمفة وجودة البنية التحتية 
مختمفة مف خلبؿ المدينة، ويدعـ التفاعؿ الإيجابي بيف الطبقات الاجتماعية ال

تبادؿ المصالح(، وىو ما يظير في تفاعؿ )التفاعؿ القائـ عمى تبادؿ المنفعة 
بيف مجتمعات الكمبوند  -السكاف دخؿ المدف التي تتميز بثنائيات العمراف 

 فكؿ منيما يقدـ وظيفة للآخر.  –وعمراف الإسكاف البديؿ أو المتوسط... إلخ 

 الاهتمام بالمدن الوظيفية:  -د
المدينة الوظيفية المدينة التي تـ التخطيط ليا لتحقيؽ أفضؿ الظروؼ عد ت

وتييئة الظروؼ لتحقيؽ حياة ممتعة وتجعؿ  ،والإمكانيات لمحياة العمرانية لسكانيا
الحياة أكثر سلبسة لسكانيا. إنيا مدينة تقدـ خدمات عالية الجودة لجميع الناس 

فالمدينة الوظيفية ىي أحد النماذج  .ءفي الأحياء الفقيرة أو الغنية عمى حد سوا
الحضرية التي تستطيع التكيؼ مع الأزمات الوبائية والبيئية، مف خلبؿ توفير 
أفضؿ إمكانات الحياة الحضرية لسكاف المدينة مف خلبؿ العمؿ والأمف والتعميـ، 
مف خلبؿ الركوف إلى ثلبث دعائـ لممدينة الوظيفية، وىذه نماذج مف المدف 

التي ظيرت لتحقيؽ وظائؼ لسكانيا مستعينة بالمقومات الأساسية  الوظيفية
 لنشوئيا. 

تسيـ التكنولوجيا الحديثة في تقديـ الخدمات بكفاءة وسيولة،  المدينة الذكية: -
حيث لجأت الحكومات في بعض البمداف إلى إدارة حالة الأزمات وتتبع 
الإصابات باستخداـ التكنولوجيا الحديثة وأجيزة الاستشعار عف بعد لجمع 
البيانات، وتزويد الطلبب بفصوؿ دراسية إلكترونية، وتقديـ خدمات ثقافية 
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قمية لممواطنيف لمحد مف آثار العزلة الاجتماعية، وضماف حصوؿ كبار ر 
عاما عمى الدعـ في التسوؽ والصيدلة  75السف الذيف تزيد أعمارىـ عف 

والاحتياجات الأساسية، وبالتالي فإف "المدف الذكية أحد الحموؿ المقترحة 
عايش مع لتنفيذىا بشكؿ كامؿ في المدف المستقبمية بوصفيا أحد الحموؿ لمت

الأوبئة". فالمدف الذكية ىنا لا تسيـ في منع حدوث الوباء، بؿ تزيد مف 
معدلات تكيؼ السكاف داخؿ المجالات المختمفة مع الأوبئة، فعمى المستوى 
التعميمي تثقؿ الطلبب بمزيد مف الميارات والمعرفة؛ مف خلبؿ الاعتماد 

تعميمية مف ناحية عمى التكنولوجيا الحديثة في التعامؿ مع المنصات ال
وزيادة قدرة السكاف عمى التسوؽ الإلكتروني وتسييؿ التعامؿ مع الخدمات 

 الحكومية الرقمية... إلخ.  

تيدؼ المدف إلى الوصوؿ إلى مدف خالية مف الكربوف  مدن مستدامة: -
، وذلؾ نظرا لارتفاع معدلات الانبعاثات الكربونية داخؿ 2535بحموؿ عاـ 

مدينة كبرى تنتج أكثر مف نصؼ الغازات  25نجد أف المدف في العالـ، ف
دولة حوؿ  53مدينة في  967المسئولة عف الانبعاثات الكربونية مف بيف 

% مف 5.6(، بينما في مصر يتـ إنتاج www.frontiersin.orgالعالـ )
% مف حجـ الانبعاثات في 95إجمالي الانبعاثات الكربونية حوؿ العالـ، و

(، كما www.climatewatchdata.org)منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا 
يراف. وىذه الانبعاثات  أف مصر تأتي في المركز الثالث بعد السعودية وا 

فييا بشكؿ كبير، لذا يتـ تفعيؿ أىمية إقامة مدف  يسيـ قطاع الطاقة
عادة ىيكمة المدف القديمة لتصبح أكثر استدامة مف خلبؿ  مستدامة وا 
السياسات المستخدمة في تصميـ حركة المرور والمباني... إلخ، واتخاذ 
مزيد مف التدابير الذكية والنظيفة، مثؿ الاعتماد عمى الطاقة المتجددة، 

عاـ والسكؾ الحديدية، وتشجيع المشاة وراكبي الدراجات، وتحسيف النقؿ ال
وىو ما أكده الخبراء في أىمية التحوؿ نحو المدف المستدامة قائميف: "إنو يتـ 
البدء في تنفيذ بعض السياسات الحكومية بوصفيا تطويرا لممرافؽ العامة... 

http://www.frontiersin.org/
https://www.climatewatchdata.org/data-explorer/historical-emissions
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ب والرياضة، كالسكؾ الحديدية والنقؿ العاـ والمبادرة التي تنظميا وزارة الشبا
ومنيا مبادرة "دراجتؾ صحتؾ"... كؿ ىذه السياسات تميد لتقميؿ الانبعاثات 
الكربونية"، وذلؾ بيدؼ الحفاظ عمى جودة اليواء وخفض الاحتباس الحراري 
الذي يؤثر بشكؿ أساسي في النظاـ البيئي لممجتمعات والحياة الصحية 

 لمسكاف. 

في تصميـ وتقديـ الخدمات  حيث تظير مشاركة المجتمع مدينة شاممة: -
العامة وتحديد أولويات الميزانية والاستثمار في السياسات المعتمدة. فالمدينة 
الشاممة ضرورة حياتية تعكس متطمبات السكاف مف حيث طبيعة الخدمات 
والمرافؽ التي يجب توفيرىا بمستويات وجودة متاحة لمجميع. فالتشاركية في 

المواطنة ودمج جميع الفئات الاجتماعية في  صنع القرار ىنا تعزز مف قيـ
السياسات العامة لممدف. ويعطي ىذا النمط مف المدف أولوية لمحد مف 
الإقصاء الاجتماعي الذي يأتي بوصفو رد فعؿ لمتبايف القائـ بيف سكاف المدف 

 في المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.  

 فيد:الوظائف الحضرية في مدن ما بعد كو  -0
في ظؿ الكثافات السكانية الكبيرة التي  يعد الوباء تحديًا كبيرًا لمدف العالـ

ف الإجراءات الاحترازية لمواجية ىذا الوباء العالمي ليا إ، حيث تشيدىا المدينة
آثار كبيرة عمى ىذه المدف بسبب بنيتيا الاقتصادية، ووضعيا الصحي العاـ، 

 .مختمفة حياةومدى قدرتيا عمى تقديـ خدمات وسبؿ 

 المسئولية الاجتماعية لممؤسسات:  - أ

المسئولية الاجتماعية أنيا "التزاـ الأعماؿ بالمساىمة في التنمية  تعرّؼ
الاقتصادية المستدامة، والعمؿ مع الموظفيف وأسرىـ والمجتمعات المحمية" 

(Amali and Mirshak,2007:243 وبالتالي فإف المسئولية الاجتماعية لا .)
العمؿ التطوعي؛ بؿ تعد نيجا شاملب يرتبط بتأثيرىا عمى المجتمعات تتعمؽ ب

التي تعمؿ فييا، ومف ثـ فإف الفكرة الأساسية لممسئولية الاجتماعية لمشركات 
ىي أف الشركات التجارية لدييا التزاـ بالعمؿ عمى تمبية احتياجات مجموعة 
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اعية لمشركات أوسع مف أصحاب المصمحة. وبشكؿ عاـ تعد المسئولية الاجتم
"مجموعة مف الممارسات الإدارية التي تضمف لمشركة تعظيـ الآثار الإيجابية 
لعممياتيا عمى المجتمع أو العمؿ بطريقة تمبي وتتجاوز التوقعات القانونية 

 Business forوالأخلبقية والتجارية والعامة التي يتممكيا المجتمع للؤعماؿ" )

Social Responsibility,2001 تتخذ المسئولية الاجتماعية أشكالا في ظؿ (، و
 الأزمات.   

تعد المدينة البيئة الفيزيقية التي تمارس مف تقديم الدعم لممجتمعات المضيفة:  -
خلبليا الشركات عمميا داخؿ المجتمعات، لذا فإف القياـ بالمسئولية 
الاجتماعية اتجاه المجتمعات المضيفة أحد أىـ المبادئ التي تقوـ عمييا 

لمسئولية الاجتماعية لمشركات، حيث تفتقر المجتمعات المحمية إلى العديد ا
مف المقومات الأساسية، بالإضافة إلى ظيور العديد مف المشكلبت الحياتية. 
الأمر الذي يجعؿ مف إسياـ الشركات في التعامؿ مع ىذه المشكلبت وتوفير 

خطوات التي تقوـ العديد مف مقومات الحياة داخؿ ىذه المجتمعات مف أىـ ال
بيا الشركات تجاه المجتمعات المحمية بشكؿ خاص والمجتمعات المضيفة 

 بشكؿ عاـ.

وتعد المسئولية الاجتماعية أداة إلزامية لمشركات الفاعمة في المدينة للئسياـ 
في تنمية المجتمع المضيؼ، وذلؾ في ضوء الاستفادة المتبادلة بيف الكيانات 

المدينة، فػ"المدينة مصدر لجمب الاستثمارات المحمية  الاقتصادية والسكاف داخؿ
والعالـ... ، بالتالي يجب أف تسيـ ىذه الاستثمارات في تنمية المجتمع المضيؼ، 
بوصؼ ىذا الإسياـ دورا مجتمعيا تقوـ بو المؤسسات الاقتصادية في النيوض 

تماعية لا ببنية المجتمعات التي تتطمب إعادة ىيكمة وتطوير"، فالمسئولية الاج
تقتصر عمى تفعيؿ الدور المجتمعي ليا في ظؿ الأزمات، بؿ تتضمف عممية 
دينامية مستمرة داخؿ بنية المجتمعات، حيث يسيـ ىذا الدور في التصدي 
لممشكلبت الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي تتغمؿ في النسيج الحضري 

 داخؿ المدف.
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الميمة التي تستند إلييا الشركات وتعد فكرة الالتزاـ مف المبادئ 
والمنظمات في دعـ المجتمع المضيؼ، حيت تنمو في ضوء التوقعات المتبادلة 

إلى  9979مف قبؿ الفئات المستيدفة مف الشركات. وبالتالي يذىب كارؿ عاـ 
أنو يجب أف يتضمف مفيوـ المسئولية الاجتماعية فئات الالتزاـ التي تتحمميا 

اتيـ، لذا تعرؼ المسئولية الاجتماعية أنيا "تشمؿ التوقعات الشركة تجاه مجتمع
الاقتصادية والقانونية والأخلبقية والتقديرية التي لدى المجتمع مف المنظمات في 

(. فإف نطاؽ المسئولية  Bassiouny et al,2021:422-Elوقت معيف" )
ة، الاجتماعية واسع بلب شؾ؛ لأنيا تتعمؽ بالمنظمات والتنمية المستدام

بالإضافة إلى المساعدة في عممية التنمية الوطنية، وطبقا لمفيوـ المسئولية 
 الاجتماعية فإنيا تشير إلى أصحاب المصمحة المتعدديف. 

فيما تشكؿ تحديد الاحتياجات أحد أىـ الأسس التي تقوـ عمييا المسئولية 
 الاجتماعية لمشركات، وذلؾ لما ليذه الاحتياجات مف أىمية قصوى داخؿ
المدينة، لذا يجب عمى الشركات الإسياـ في تنمية المجتمعات وتحديد الأولويات 
لدى المجتمع، ثـ وضع أكثر الأولويات في محؿ التنفيذ. "فالشركات عندما تقوـ 
بدور مجتمعي، يجب أف تحدد الأولويات التي تتطمب سرعة تنفيذ، وتحديد 

السائدة داخؿ ىذا المجتمع"،  الأولويات يأتي طبقا لمفئات المستيدفة والأزمات
وىنا يعد وضع الأزمات الصحية والأوبئة ضمف أولويات المسئولية الاجتماعية 
حدى الآليات التي يمكف مف خلبليا مساعدة السكاف بفئاتيـ  لمشركات، وا 
الاجتماعية كافة داخؿ المدينة في التصدي للؤوبئة في ضوء التوقعات المتبادلة 

يجب أف توجو الشركات مساعداتيا نحو توفير  99كوفيد بيف الطرفيف. "في ظؿ 
 الخدمات الطبية والأدوات الطبية، خاصة لمفئات الفقيرة داخؿ المدف".  

وتعد المسئولية التقديرية )الخيرية( أحد أشكاؿ المسئولية الاجتماعية التي 
تقوـ بيا المؤسسات اتجاه المجتمع المضيؼ في ضوء التوقعات المتبادلة، 

ضمف ىذا النمط مف المسئولية الإجراءات المؤسسية التي تستجيب لتوقعات ويت
المجتمع بأف تعمؿ الشركات عمى تشكيؿ ذوات صالحة مف خلبؿ الانخراط في 
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أنشطة وبرامج تعمؿ عمى تعزيز رفاىية الأفراد داخؿ المجتمع المضيؼ، وقد 
البيئة، والصحة... تشمؿ ىذه الأنشطة مجالات عديدة؛ منيا: الفنوف، والتعميـ، و 

إلخ، لذا ترغب المجتمعات في أف تسيـ الشركات بأمواليا ومرافقيا ووقت 
 موظفييا في البرامج والأغراض الإنسانية. 

وعمى الرغـ مف الدور الذي تقدمو المؤسسات فإنو لا يتـ اعتباره غير 
ر أخلبقي إذا لـ يوفر المستوى المطموب مف التوقعات؛ لأف العمؿ الخيري أكث

تقديرية أو تطوعا مف جانب الشركات عمى الرغـ مف وجود توقع مجتمعي. 
ومف ىنا يمكف فيـ المسئولية التطوعية مف خلبؿ بعض المبادئ العامة التي 
رصدىا الباحث مف خلبؿ البيانات الميدانية؛ وىي: "ضرورة العمؿ بطريقة تتفؽ 

الفنوف الجميمة"، ثـ  مع التوقعات الخيرية لممجتمع"، ثـ "المساعدة في تطوير
"مشاركة المديريف والموظفيف في الأنشطة التطوعية داخؿ مجتمعاتيـ المحمية"، 
بالإضافة إلى "تقديـ المساعدات لممؤسسات التعميمية والصحية العامة 
والخاصة"، وأخيرا "تقديـ المساعدات لممشروعات التي تعزز نوعية حياة 

 مسكاف في فترات انتشار الأوبئة".المجتمع، وتحافظ عمى الصحة العامة ل
تشكؿ فترات الأوبئة ضغطا عمى دعم العاممين في فترات الانتشار الوبائي:  -

الوضع الاقتصادي لمسكاف، في ظؿ تزايد القيمة الاقتصادية لمنقود في فترات 
التي تشيدىا المجتمعات في فترات الأوبئة.  -الجزئي والكمي  -الإغلبؽ 

ات وضع مجموعة مف التدابير التي يمكف مف وىذا يتطمب مف المؤسس
خلبليا دعـ العامميف بيا، ومحاولة تيسير الفترات الوبائية عمى العامميف مف 
ناحية والجميور المقدـ لو الخدمة مف ناحية أخرى، وعدـ أخذ إجراءات 
تعسفية ضد العامميف بيا، كالفصؿ التعسفي أو تسريح العماؿ دوف تأميف 

ة مف وظيفة إلى وظيفة أخرى، وىو ما يظير في قوؿ أحد الفترة الانتقالي
الخبراء: "تسريح العماؿ دوف اتباع الإجراءات القانونية يعد فصلب تعسفيا 
يوجب التعويض عنو بما لا يقؿ عف شيريف عف كؿ سنة مف سنوات 

 الخدمة".
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إف قانوف العمؿ يحمي الموظفيف مف الإجراءات التعسفية التي يتخذىا   
لسنة  92مف قانوف العمؿ رقـ  922لأعماؿ، حيث تنص المادة رقـ أصحاب ا

، التزـ بأف يعوض  2553 أنو: "إذا أنيى أحد الطرفيف العقد دوف مبرر كاؼ 
الطرؼ الآخر عف الضرر الذي يصيبو مف جراء ىذا الإنياء، فإذا كاف الإنياء 

لمادة مف جانب صاحب العمؿ، لمعامؿ الحؽ أف يحصؿ عمى حقوقو طبقا لنص ا
مف القانوف بطمب التعويض، ولا يجوز أف يقؿ التعويض الذي تقرر عف  79

أجر شيريف عف كؿ سنة مف سنوات الخدمة، ولا يخؿ بحؽ العامؿ في باقي 
(، وىذا النص القانوني 25: 2553الاستحقاقات المقررة")قانوف العمؿ المصري،

ؿ آخر، وبالتالي يحمي العامميف مف خطر فقداف مصدر الرزؽ حتى يمتحؽ بعم
فالحماية الاجتماعية لمعامميف لا تقتصر عمى الجوانب القانونية التي تحمي حقوؽ 
العماؿ فقط؛ بؿ تمتد إلى السياسات المتبعة داخؿ المؤسسات لتسيير العمؿ، 

 ووضع جدوؿ الأعماؿ الذي يتناسب مع المياـ المنوطة بيا تمؾ المؤسسة. 

مكف مف خلبليا التعامؿ مع فترات الإغلبؽ وتعد المرونة أحد الحموؿ التي ي
الوبائية التي تتخذىا المؤسسات في التيسير عمى العامميف بيا، وىو ما يؤكده أحد 
الخبراء قائلب: "ضرورة وضع جدوؿ زمني مرف مؤقتا"، حتى يتيح فرصة لمتخفيؼ 
مف حجـ الضغوط التي تشكميا الأوبئة عمى العامميف في الذىاب والعودة مف 

مؿ، حيث يتعرض العامموف لخطر مزدوج جراء عدـ اعتماد الشركة عمى مبدأ الع
المرونة، وىو صعوبة الالتزاـ بالإجراءات الاحترازية نتيجة الاحتكاؾ المباشر 
أثناء الذىاب والعودة مف ناحية، والاحتكاؾ المباشر مع الجميور مف ناحية 

ركوف إلى الضوابط الجامدة أخرى، فتفعيؿ مبدأ المرونة العممية يعزز مف عدـ ال
واستغلبليا في تقييد أو خفض حجـ الإنفاؽ الشيري لممؤسسة، "وبعض الشركات 
عندىا ضوابط صارمة في مواعيد الحضور والانصراؼ.. والبعض يستخدـ ىذه 
الضوابط في تقميؿ حجـ الإنفاؽ الشيري عمى رواتب العامميف، وىذا ينعكس عمى 

وىذا الجمود يدفع إلى عدـ تحقيؽ مستوى عاؿ  روح العمؿ داخؿ المؤسسات"، 
في رضا العامميف عف الوضع الميني والإحساس بالأماف، الأمر الذي ينعكس 
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عمى جودة المنتج والروح السائدة داخؿ بيئة العمؿ مف ناحية، وانخفاض معدلات 
الأماف الوظيفي الذي يحفظ لمعامميف استقرارىـ الاجتماعي في مجتمع دائـ التغير 

 مف ناحية أخرى. 
وتمتد المرونة لتشمؿ الجانب المادي داخؿ المؤسسات الاقتصادية والتجارية، 
حيث تتخذ مجموعة مف الإجراءات بيدؼ حماية العامميف بيا مف الأخطار 
الوبائية والصحية والنفسية... إلخ، حتى يتسني ليـ تجاوز ىذه الفترات التي 

وىو ما ظير في عبارات أحد الخبراء  تشكؿ عبئا ماديا وعبئا نفسيا كبيريف،
الاقتصادييف قائلب: "ضرورة توفير أياـ مدفوعة الأجر غير المتعارؼ عمييا في 
القانوف... حتى يتعامؿ الموظؼ مع التوترات التي تشيدىا ىذه الفترة، ومساعدتو 
في تجاوزىا"، وفي إطار الاىتماـ بالجانب النفسي لمموظفيف بشكؿ عاـ وفترات 

ئة بشكؿ خاص جاء رد أحد الخبراء: "ضرورة اختيار الوقت المناسب الأوب
لمموظؼ لمناقشة الجدوؿ الزمني لممياـ الوظيفية، ومعرفة التوقعات المتبادلة بيف 
الطرفيف"، وىنا تتخذ الإدارة أولوية الحالة النفسية والمعنوية لمعامميف في التخطيط 

ضغطا نفسيا عمى العامميف لمستقبؿ المؤسسة، حيث تشكؿ فترات الأوبئة 
وأسرىـ، وىنا تتزايد وتيرة الخوؼ عمى مستقبؿ أعضاء الأسرة في ظؿ انتشار 
الأوبئة التي تضرب المدف بشكؿ متواتر. فالضغوط النفسية نتاج الإجياد الشديد 
أو المستمر الذي لـ تتـ إدارتو، وترجع أساسًا إلى صعوبة التعامؿ مع أحداث 

، فالوباء الحالي مصدر ضغط شديد (Cummins,2015:16الحياة المجيدة )
لجميع سكاف العالـ، نتيجة الإغلبؽ والقيود المستمرة، مثؿ: "التباعد الاجتماعي 
والعزلة الذاتية، فيما يذىب البعض إلى "أف بعض الموظفيف يخشى الإصابة 
نا بالفيرس... والبعض الآخر يقمؽ بشأف العائمة والأصدقاء". ويمتد القمؽ ى

ليشمؿ الأمف الوظيفي وتزايد المخاوؼ المالية، لذا يعمؿ الموظفوف لساعات 
أطوؿ أو غير منتظمة، فيما يذىب بعض العامميف إلى الجمع بيف العمؿ 

 والمسئوليات الأسرية الأخرى. 

لذا يحتاج أصحاب الأعماؿ إلى إعداد مجموعة مف التدابير لدعـ الموظفيف 
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وتأثيراتو في الحياة  99ة النفسية والعقمية نتيجة كوفيد الذيف يعانوف مف سوء الحال
العامة لممجتمع وخاصة القطاع الاقتصادي، وسيكوف ىذا الدعـ مطموبا عمى 
المدى القصير وكذلؾ عمى المدى الطويؿ، حيث يجب أف تتراوح التدابير بيف 

مخاوؼ، دعـ الموظفيف لاستعادة التوازف الفعاؿ بيف العمؿ والحياة ومعالجة أية 
وصولا إلى دعـ الحالات الصحة النفسية الشديدة، بالإضافة إلى التفاعؿ مع 
موظفييا لفيـ ما يشعروف بو في تمؾ الفترات، مع مزيد مف التشاور لموصوؿ إلى 
الاىتمامات المحددة لأعضاء فريقيـ الفردييف حتى يتمكنوا مف دعـ صحتيـ 

 كؿ أفضؿ. النفسية والعقمية وطرؽ العمؿ المستقبمية بش
 Humanإف مصطمح تنمية الموارد البشريةتنمية الموارد البشرية:  -

Resource Development (HRD استخدمو العديد مف المؤلفيف للئشارة )
إلى التدريب والتطوير، الوظيفي والمؤسسي بوصفيا استثمارا لممؤسسة 

بشرية في تعميـ موظفييا بوصؼ ىذا التعميـ جزءا مف نيج إدارة الموارد ال
(Vinesh,2014:215 فتعتمد تنمية الموارد البشرية عمى المعتقدات ،)

القائمة بأف المنظمات ىي كيانات مف صنع الإنساف تعتمد عمى الخبرة 
البشرية مف أجؿ تحديد أىدافيا وتحقيقيا، وأف المتخصصيف في تنمية 
الموارد البشرية ىـ دعاة لمفرد والجماعة وعمميات العمؿ والنزاىة 

 (. Hassan,2007:436لتنظيمية )ا

دورا ميما في  -بوصفو أحد مصادر تنمية الموارد البشرية  –ويمعب التدريب 
فترات الأمراض الوبائية، حيث يساعد في تطوير الميارات اللبزمة لمموظفيف 

لتقميؿ خطر انتشار الفيروس، ومنع مشاكؿ الصحة  99لزيادة الوعي بكوفيد 
ي عممية النفسية والعقمية، فيما يذىب البعض إلى "أنو يساعد في دعـ الموظفيف ف

الانتقاؿ مف العمؿ المباشر إلى العمؿ عف بعد"، ويتطمب ذلؾ العديد مف 
الإمكانات والميارات اللبزمة لمتعامؿ مع التطورات التكنولوجية السائدة، وىو ما 
يؤكده أحد الخبراء قائلب: "لا يمتمؾ جميع الموظفيف الميارات الرقمية المناسبة 

عاـ   Greerلوجية والمعموماتية"، وىو ما أكدهلمتعامؿ مع ىذه التغييرات التكنو 
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بأف لتدريب الموظفيف عمى استخداـ التكنولوجيا والاتصالات داخؿ  2594
المؤسسة أىمية كبيرة في تسييؿ عمميـ والتواصؿ مع مديرييـ وأقرانيـ أثناء 

(. لذا تواجو المنظمات عمميات Greer & Payne,2014بعدىـ عف مكاف العمؿ )
متمثؿ في إعادة تشكيؿ ميارات قوتيا العاممة وصقميا بالمعرفة التحديث ال

المنظمة لتكوف قادرة عمى التعامؿ مع متطمبات السياؽ الجديد لػ"الاقتصاد عف 
بعد"، وىنا يتمثؿ التحدي الرئيس لإدارة الموارد البشرية في تطوير برنامج تدريبي 

محفاظ عمى أعماؿ الشركة. يتلبءـ مع الواقع الجديد لممؤسسة والموظفيف بسرعة ل
فيما يذىب البعض إلى "أنو عمى المديريف وممارسي إدارة الموارد البشرية تجاوز 
أساليب التدريب التقميدية"، وىنا يمكف تغيير برامج تدريب الموظفيف بطريقة 

 تضمف انتقالا طويؿ الأجؿ نحو ممارسات العمؿ الجديد. 

ديريف لعمميات الإشراؼ الافتراضي ويعتمد نجاح العمؿ عف بعد عمى فيـ الم
لمموظفيف، لذا فيجب أف يمارس مسئولو إدارة الموارد البشرية داخؿ المؤسسات 
دورا استراتيجيا في دعـ المديريف، وىو ما يظير في حديث بعض الخبراء، قائلب: 
بػ"ضرورة دعـ المديريف وتدريبيـ عمى كيفية إدارة فريؽ افتراضي، لمساعدتيـ في 

عمى صعوبات العمؿ والتعامؿ مع تحديات العمؿ عف بعد"، وآخر يذىب  التغمب
إلى "أف المديريف المتدربيف عمى العالـ الافتراضي أكثر قدرة عمى دعـ أعضاء 
فريقيـ داخؿ العمؿ ومتابعة سير العممية الإنتاجية داخؿ المؤسسات وخارجيا". 

لى جانب أىمية التدريب في إدراة الحياة الاقتصادية  99في المدف طرح كوفيد  وا 
تحديات كبيرة تتعمؽ بالتطوير الوظيفي في المنظمات، وىو ما طرح في دراسة 

Baert  في النتائج المينية والطموح، قائلب: "إنو بسبب أزمة  99حوؿ تأثير كوفيد
كاف الموظفوف يخشوف فقداف وظائفيـ في المستقبؿ القريب، بالإضافة  99كوفيد 

أف يفوتيـ عرضا ترويجيا كاف مف المفترض أف يحصموا  إلى ذلؾ توقع بعضيـ
 (.Baert et al,2020:2عميو إذا لـ تحدث ىذه الأزمة" )
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 هيكمة القطاع الترفيهي داخل المدن: - ب

د القطاع الترفييي العديد مف العثرات التي تواجو القياـ بدوره داخؿ يشي
المدينة، فالكثافات السكانية المرتفعة وعدـ تطويره بشكؿ مستمر يضعؼ مف 
جودة الخدمة المقدمة، لذا فالحالة الوبائية التي يشيدىا العالـ تؤثر في تصميـ 

، وىو ما تؤكده العلبقة بيف المناطؽ الترفييية والمساحات الخضراء داخؿ المدينة
القضايا الصحية والتخطيط الحضري واليندسة المعمارية. فاليوـ يواجو العالـ 

وىي الأسوأ منذ أكثر مف قرف، حيث بمغ عدد  -وباء كورونا  –أزمة صحية 
مميوف  6,83مميوف شخص، فيما وصؿ عدد الوفيات إلى  755,3المصابيف 

(، 2523)منظمة الصحة العالمية،  2523شخص حوؿ العالـ حتى بداية عاـ 
وبالتالي أصبحت المساحات الخضراء أحد المصادر الوحيدة لمصمود أماـ 
الجوائح، ويرجع ذلؾ إلى آثارىا الإيجابية في التماسؾ النفسي والجسدي 

 والاجتماعي والتعافي الروحي. 

ويمثؿ الوصوؿ إلى الحدائؽ الخارجية والمساحات الخضراء حاجة بشرية 
تسيـ في تقميؿ التوتر وتحسيف الحالة الصحية والجسدية والنفسية، ويمثؿ الحفاظ 
عمى الاستخداـ الآمف لممناطؽ الخضراء تحديا في فترات الأوبئة، بالإضافة إلى 
إعادة ىيكمة المساحات الخضراء التي تدىورت أوضاعيا البيئية والخدمية، حتى 

مى الحالة الصحية والنفسية لروادىا. تتمكف مف أداء دورىا الترفييي والحفاظ ع
فيما ذىب الخبراء إلى ضرورة تواجد ىذه المساحات بيف الأحياء السكنية داخؿ 
المدف، بوصفيا عاملب ترفيييا لمسكاف داخؿ ىذه الأحياء، قائلب: "يجب أف توفر 
الأحياء مساحات خضراء بداخميا وبينيا وبيف الأحياء الأخرى... فيي متنفس 

أىمية ىذه المساحات  ـا الحي لقضاء وقت الفراغ بشكؿ عاـ... وتتعاظلسكاف ىذ
في حالات الأوبئة"، فيما يذىب آخر إلى أىمية الحفاظ عمى المساحات الخضراء 

 بشكؿ عاـ، قائلب: بػ"ضرورة الحفاظ عمى المساحات الخضراء بيئيا وخدميا". 
لمساحات ويتطمب الاتجاه في التصميـ الصحي زيادة في الطمب عمى ا

الخضراء، وأىمية الوصوؿ البصري إلى الطبيعة، مما يعزز الصحة الجسدية 
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والنفسية للؤفراد. وىنا يمكف النظر في إعادة تقسيـ المناطؽ الخضراء والمتنزىات 
داخؿ المدف، وقد يحتاج المصمموف إلى إنشاء المزيد مف المساحات والممارسات 

الخضراء، مثؿ توسيع مسارات الجري، للبستخداـ الفردي في تخطيط المساحات 
والانتباه إلى حدائؽ الأحياء الصغيرة، بوصفيا أحد الحموؿ الجديدة التي تتيح 
للؤفراد الاستمتاع بالحدائؽ العامة التي تقوـ بما يسمى )دوائر المسافة 

 الاجتماعية(.
وتتعدد الأفكار المقترحة لمبنية التحتية الخضراء والتي تعمؿ عمى تحسيف 

وائد الصحة العامة، وىو وجود نظاـ متصؿ بالمناطؽ الخضراء، ويعتبر ىذا ف
النظاـ أكثر فائدة مف المتنزىات المتناثرة، ويعني أف يكوف لديؾ شبكة مف 
مختمؼ المقاييس واستخداـ الحدائؽ التي يمكف مف خلبليا لممقيميف التحرؾ 

اؿ ىناؾ شبكة متصمة بسيولة والاتصاؿ بالطبيعة. ففي سنغافورة عمى سبيؿ المث
وىي شبكة خضراء يمكنيا الاتصاؿ بسيولة  park connected networkبالمنتزه 

بيف المناطؽ ذات الكثافة السكانية والمناطؽ الطبيعية، حيث يمكف لمجميع 
استكشاؼ سنغافورة مف خلبؿ الطرؽ الخضراء التي تعتمد عمى حقائؽ مختمفة 

 في الجزيرة. 
ذا كاف لممناظر الط بيعية أىمية كبيرة في تحسيف الحالة الصحية للئنساف، وا 

فإنيا تتطمب زيادة المساحات الخضراء مع الاىتماـ بنوع وتكويف المناظر 
الطبيعية؛ لأف التكويف غير السميـ لأنواع الأشجار المستخدمة يمكف أف يؤدي 
إلى مجموعة مف الأمراض كالحساسية إلى روائح معينة، أو احتواء بعض 

ار لنوع مف الحشرات الناقمة للؤمراض. ويمكف إضافة بعض العناصر التي الأشج
تعزز مف الصحة العامة داخؿ المناظر الطبيعية كمحطات غسيؿ اليديف حتى 

 تصبح ثقافة عامة.   
لذلؾ، فإف الحاجة ماسة عقب انتياء الأزمة الوبائية الحالية إلى إعادة النظر 

سطح المنازؿ، مثؿ العديد مف المواقع في في الأماكف غير المستغمة وزراعة أ
مدف شيكاغو وبرشمونة وبعض المدف المصرية. حيث تشجع الحدائؽ والمساحات 
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الخضراء المزيد مف الناس عمى الخروج بأماف مف منازليـ والحفاظ عمى سلبمتيـ 
 في الوقت نفسو. 

 الحماية الاجتماعية لمفئات الضعيفة/ الهشة داخل المدينة:  -ج

، 99أوؿ اجتياح لكوفيد  2525مصر خلبؿ شير مارس عاـ  شيدت
وىو ما جعؿ اقتصادىا يتعرض ليجمات شديدة منذ الربع الثاني مف العاـ 
نفسو، حيث زادت معدلات البطالة بشكؿ كبير، مع انخفاض متوسط دخؿ 

% في الربع الأوؿ إلى 7,7الأسرة، فقد قفز معدؿ البطالة في الربع الثاني مف 
و أعمى معدؿ بطالة خلبؿ العاميف الماضييف. وعمى مستوى الفئات %، وى9,7

% 96,2الاجتماعية فنجد ارتفاع معدؿ البطالة بيف الإناث ليصؿ إلى حوالي 
%. فيما انخفض متوسط دخؿ الأسرة إلى 8,5بينما سجمت بطالة الذكور نحو 

% في دخؿ الأسر الريفية، 6,2جنييا شيريا، بانخفاض بمغ  455حوالي 
الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، )% في دخؿ الأسر الحضرية 9,6و

(. وأكدت ىذه البيانات أىمية تطبيؽ الدولة لحزـ الحماية الاجتماعية 2529
 عمى الفئات كافة ذات الدخؿ المنخفض. 

إف الحماية الاجتماعية تستيدؼ تعزيز رأس الماؿ البشري لمعديد مف 
   ً                                             ضعف ا في العالـ، فيي تمكنيـ مف التعامؿ مع الأزمات الأفراد والأسر الأكثر 

والصدمات، مف خلبؿ توفير فرص العمؿ، وتحسيف الإنتاجية، والاستثمار في 
صحة وتعميـ النشء، وحماية كبار السف مف المخاطر الاجتماعية؛ وبالتالي 
تمدىـ ببذور الحراؾ الاجتماعي والاقتصادي، ويتـ قياس جودة برامج الحماية 

جتماعية مف خلبؿ قدرتيا عمى الحد مف عدـ المساواة، والقضاء عمى دورة الا
الفقر بيف الأجياؿ، والتخفيؼ مف حدة الأزمات الاقتصادية والوبائية، مف خلبؿ 
دمج فقراء الحضر في العممية الإنتاجية، والحد مف عمميات الحراؾ السكني؛ 

قتصادية تقؿ احتمالية فالفقراء الذيف تتاح ليـ فرصة لتحسيف أوضاعيـ الا
 انتقاليـ بحثا عف حياة أفضؿ. 

وتشكؿ الفئات الاجتماعية الضعيفة أكثر الفئات تأثرا بالأوضاع 
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الاقتصادية التي تشيدىا المدف في ظؿ انتشار الأوبئة، وىو ما يؤكده أحد 
الخبراء، قائلب: "تأثيرات جائحة كورونا وعمميات الإغلبؽ الاقتصادي أكثر مف 
تضرر بيا الفقراء في العالـ بشكؿ عاـ، وداخؿ المدف بشكؿ خاص"، بينما 

فقراء قوية... لا يوجد يذىب آخر إلى "أف الأضرار الاقتصادية للؤوبئة عمى ال
ليا مثيؿ في العصر الحديث"، ومف ىنا جاءت أىمية الركوف إلى الفئات 
الاجتماعية الضعيفة بشكؿ عاـ وفي فترات الأوبئة بشكؿ خاص، لمساعدتيـ 
في تخطي ىذه الفترة الوبائية بشكؿ آمف وحمايتيـ مف التيميش الاجتماعي 

 فترات الأوبئة.  والاقتصادي الذي يصيبيـ داخؿ المدف في 
ويمعب عامؿ الوقت في المساعدات التي تقدـ لمفئات الضعيفة والفقيرة  

في فترات الأوبئة دورا كبيرا، وذلؾ بوصفو أحد المتطمبات التي تساعدىـ في 
التكيؼ والتعامؿ مع ىذه الفترة بقدر كبير مف الحظر، "فحزـ المساعدات المالية 

ف بشكؿ أسرع مما كانت عميو في الماضي... المقدمة إلى الفقراء يجب أف تكو 
لمحد مف أضرار الأوبئة عمييـ"، فيما يذىب آخر إلى تأكيد عامؿ السرعة في 
تقديـ المساعدات، قائلب: "إنو يجب تفاعؿ شبكات الأماف الاجتماعي المسئولة 
عف إيصاؿ المساعدات لمفقراء بشكؿ أسرع". وبالتالي تسيـ ىذه المساعدات في 

الفقراء لمحالة الوبائية التي تشيدىا المدينة، والتي تؤثر بالسمب في مقاومة 
الوضع الاقتصادي ليـ نتيجة عمميات الإغلبؽ الذي تشيده قطاعات كبيرة مف 
الأعماؿ داخؿ المدينة. فعمى سبيؿ المثاؿ، نجد الفئات التي تندمج في منظومة 

لتزاـ بالإجراءات المساعدات والحماية الاجتماعية لدييا قدر كبير مف الا
الاحترازية، والتباعد الاجتماعي، وعدـ النزوؿ إلى العمؿ اليومي الذي يعتمد 
عمى الاحتكاؾ المباشر مع الجميور، لذا يمكف القوؿ بأف عامؿ الوقت مف 

 العوامؿ الميمة في التعامؿ مع المساعدات المالية والعينية في فترات الأوبئة.
في عامؿ الوقت في تقديـ المساعدات وىناؾ عامؿ آخر يمعب دورا  

إلى الفقراء، وىو حجـ موارد الموازنة العامة، حيث تمارس ىذه الموارد تأثيرا في 
عدد الأسر الفقيرة وطبيعة الخدمات المقدمة إلييـ، والفترة الزمنية ليذه 
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المساعدات. لذا يجب أف يسيـ الاقتصاد في تحسيف موارد الموازنة العامة التي 
للؤزمات الطارئة بشكؿ فعاؿ لدعـ الأفراد بشكؿ عاـ والفئات اليشة تتصدى 

بشكؿ خاص. وىو ما أكده أحد الخبراء، قائلب: "إف الاستجابة العاجمة لدعـ 
الأسر المعيشية الفقيرة والأولى بالرعاية يتطمب ضخ موارد مف المالية العامة"، 

مظمة الحماية  فمع تحسف موارد الموازنة العامة يتـ التمكف مف توسيع
الاجتماعية لمفئات الضعيفة داخؿ المجتمع، وتحسيف قدراتيا لمتكيؼ مع الفترة 

 الوبائية. 
ويمثؿ توسيع مظمة الحماية الاجتماعية إحدى الاستراتيجيات التي  

تتخذىا الدوؿ في فترات الأوبئة لتقديـ الدعـ المالي والعيني لمفقراء، والعمالة 
أحد الخبراء، قائلب: "عمى الدولة وخاصة النامية التوسع اليومية، وىذا ما أكده 

في شبكات الأماف الاجتماعي في أقرب وقت، وضرورة الاىتماـ بتأثير الأوبئة 
عمى الأسرة محدودة الدخؿ". والاستمرار في تقديـ ىذه المساعدات حتى تتمكف 

بتة في مف الوقوؼ عمى أقداـ ثا -خاصة العمالة غير المنتظمة  -ىذه الفئات 
سوؽ العمؿ، وعودة الحياة إلى طبيعتيا داخؿ المدينة خاصة في قطاع 

 الأعماؿ، باعتبارىـ أكثر الفئات العمالية تأثرا داخؿ قوة العمؿ". 
وتعد العمالة غير المنتظمة مف الفئات العمالية التي تأثرت بشكؿ كبير 

% مف 69.9. فقد أثر الوباء عمى 99بإجراءات الغمؽ في ظؿ انتشار كوفيد 
% منيـ وظائفيـ التي تشكؿ مصدر 25العمالة غير المنتظمة، حيث فقد 

مف حدة دخميـ الأساسي. ومع تزايد حدة ىذه الآثار تدخمت الحكومة لمتخفيؼ 
أعمنت وزارة القوى العاممة عف  2525الوباء عمى ىذه الفئة، ففي نياية مارس 

قيمة المساعدات المقدمة لمعمالة غير المنتظمة التي تستطيع التسجيؿ عمى 
 9555موقع الوزارة، واستيفاء المتطمبات لمحصوؿ عمى تمؾ المساعدة المقدرة بػ

( مخصصا للبستعلبـ عف 942) جنيو لكؿ فرد، كما أتاحت خطا ساخنا برقـ
الأىمية ومنافذ الصرؼ. وبمغ عدد المتقدميف لمحصوؿ عمى ىذه المساعدات 

مميوف عامؿ، وىذه  9.6مميوف عامؿ، ولكف لـ تنطبؽ المعايير إلا عمى  2,5
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الإحصاءات تعكس حجـ الأضرار الاقتصادية والاجتماعية التي خمفيا كوفيد 
، حيث ارتفع خط الفقر ليستوعب بداخمو عمى ىذه الفئة مف قوة العمؿ 99

الفئات المتساقطة في السمـ الاقتصادي جراء الكوفيد )وزارة القوى العاممة، 
2529 .) 

وعمى مستوى المساعدات الإنسانية المقدمة للؤسر الفقيرة نجد أف 
صندوؽ تحيا مصر قدـ دورا اجتماعيا في احتواء الفئات الضعيفة مف خطر 

العالـ بشكؿ كامؿ خلبؿ العاميف الماضييف، وشممت الغمؽ الذي شيده 
المساعدات المتطمبات الحياتية كافة وخاصة المضادة لموباء، فقد تـ تقديـ 

ألؼ أسرة، ومساعدات غذائية  555مساعدات طبية متمثمة في توفير العلبج لػ
 (.2529وزارة القوي العاممة، )ألؼ أسرة  555لػ

 نموذج لبناء مدن متوازنة: -8
المدف العديد مف التوترات عمى مستوى البنية العمرانية والخدمية  تشيد

بشكؿ عاـ، وخلبؿ فترات الأوبئة بشكؿ خاص، لذا جاء متطمب بناء نموذج 
لممدف بشكؿ متوازف يجعؿ منيا مراكز حضرية قادرة عمى الحفاظ عمى سكانيا 

والوبائية مف مخاطر الأوبئة، وتمكنيـ مف التكيؼ مع طبيعة المخاطر البيئية 
المنتشرة بداخميا. فيذا التحدي يواجو المخططيف لمقطاعات كافة داخؿ المدينة. 
حيث وجد أنو لبناء نموذج لمدف يتطمب الأمر مجموعة مف الإجراءات، تأتي 

، حيث الرؤية الاستراتيجية لمقطاعات الحيوية داخل المدينةفي مقدمتيا: 
مف قبؿ المخططيف داخؿ تتضمف مجموعة مف السيناريوىات التي توضع 

القطاعات المشكمة لممدينة لكيفية الاستفادة مف المقومات المتوفرة في النيوض 
بطبيعة البنية العمرانية والخدمية داخؿ المدف القائمة بالفعؿ، وتلبشي العثرات 
في تصميـ المدف المقررة إقامتيا في المستقبؿ. وتوفر ىذه السيناريوىات مرونة 

مع التغيرات البيئية التي تواجييا بشكؿ سريع في السنوات  في تعامؿ المدف
 الأخيرة، وأىميا: التغيرات المناخية وانتشار الأوبئة. 
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 (0شكل )
 نموذج لبناء مدن ما بعد كوفيد

 

يعد التخطيط الييكمي إحدى أىـ الخطوات التي يتخذىا المخططوف 
لمحاولة تطوير المدف القائمة لتصبح متواكبة مع التحديات التي تواجييا عمى 
مستوى الوظيفة الخدمية والسكنية التي تقدميا المدينة لسكانيا مف ناحية، 

عادة ىيكمة الخطط الجاري تنفيذىا في المدف الجديدة مف ناحي ة أخرى،                                                            وا 
وبالتالي يستدمج التخطيط الييكمي التغيرات التي يشيدىا العالـ عمى مستوى 
الأوبئة في طيات التخطيط المستقبمي لممدينة، مف خلبؿ تفعيؿ دور التكنولوجيا 
في إدارة المدينة وتيسير عممية الحركة داخؿ المراكز الحضرية الكبرى، 

سكاف مف التكيؼ مع التغيرات وتحسيف جودة الخدمات العامة حتى يتمكف ال
 الوبائية التي تصيب العالـ بشكؿ مستمر.

ويتخذ التخطيط مف الفراغات المساحية داخؿ المدينة نقطة انطلبؽ 

 التخطيط الاستراتيجي
 المتوازف

التخطيط 
 المساحي

التخطيط 
 الخدمي

التخطيط 
 العمراني

التخطيط 
 الييكمي
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تتمثؿ في تحقيؽ أكبر استفادة منيا، مف أجؿ تحسيف جودة حياة السكاف، حيث 
يبدأ المخططوف في توسيع شبكة الطرؽ وتطويرىا بشكؿ يتلبءـ مع حجـ 
السكاف داخؿ المراكز الحضرية، ورفع نصيب الفرد مف مساحة الشوارع 
والمسطحات الخضراء، كما أف التخطيط المساحي لمفراغات يساعد في توفير 
قدر كبير مف المراكز الخدمية داخؿ المراكز الحضرية كافة. حيث نجد انتشارا 

د لممرافؽ لمخدمات بشكؿ تنافسي داخؿ المدف الجديدة، والاستغلبؿ المتعد
وشبكات الطرؽ والمسطحات الخضراء داخؿ المراكز الحضرية. فعمى سبيؿ 
المثاؿ، يمكف تطوير بعض الفراغات القائمة داخؿ التجمعات العمرانية القديمة 
وتحويميا إلى خدمات نقؿ بشكؿ منظـ )موقؼ سيارات(، أو توفير مكاف لمبائع 

ف توفير مجمع خدمات بيف المتجوؿ بالسمع كافة. وفي المدف الجديدة يمك
الأحياء السكنية يتضمف الخدمات كافة التي يتطمبيا السكاف داخؿ المدينة. 
وبذلؾ يمكف القوؿ بأف التخطيط المساحي لمفراغات يساعد في الاستجابة 
لاحتياجات السكاف داخؿ المدينة مف الخدمات والمرافؽ بشكؿ يتفؽ مع 

يور لمتخطيط المساحي لمفراغات مع الكثافات السكانية. وبالتالي يتلبزـ ظ
نتاج لمتخطيط المساحي  -أي التخطيط الخدمي  -التخطيط الخدمي، فيو 

 لمتجمعات العمرانية القائمة والمستقبمية.
إف الحفاظ عمى مورفولوجية المراكز الحضرية مف التشوىات العمرانية 

التخطيط  التي تشيدىا التجمعات السكنية مف أىـ الأسس التي يستند إلييا
العمراني لممدف، فيو يحاوؿ تصميـ بنية عمرانية صحية مف حيث جودة البنية 

الشكؿ المورفولوجي( والتحتية، والحفاظ عمى المساحة المحددة )العمرانية 
لمشوارع الداخمية والخارجية، والمساحات الخضراء بيف التجمعات العمرانية. فيو 

خؿ المدينة، والحفاظ عمى المرونة بذلؾ يحاوؿ رفع مستوى نوعية الحياة دا
الحضرية بوصفيا أحد الخصائص التي تتسـ بيا المدف ما بعد كوفيد، فيي 
تمكف السكاف مف التكيؼ والتفاعؿ بشكؿ مباشر في ظؿ انتشار الأوبئة بدرجة 
تتقارب مف التفاعؿ الطبيعي. وعمى مستوى البنية العمرانية القائمة يمكف أف 
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ني منيا دورا فاعلب في رفع كفاءة البنية العمرانية والخدمية يتخذ التخطيط العمرا
داخؿ المدف التاريخية والأحياء القديمة، حتى يتسنى لمسكاف في ىذه الأحياء 
مجابية المخاطر البيئية والصحية التي يتعرضوف إلييا بشكؿ أكبر مف 

 التجمعات العمرانية الجديدة أو القرى الريفية.
 توصيات الدراسة. 

تعطي مدف ما بعد كوفيد أىمية كبيرة لعناصر التخطيط الميمة كافة:  -9
التخطيط الخدمي وتوزيعاتو عمى كؿ التجمعات والمراكز الحضرية، 
والتخطيط العمراني والذي يتمثؿ في تصميـ إسكاف صحي، والتخطيط 
المساحي لمفراغات وتحقيؽ أعمى استفادة منيا لرفع نوعية الحياة لسكاف 

 المدف.

رة الحفاظ عمى مبدأ العدالة الاجتماعية بيف السكاف في الأبعاد ضرو  -2
 التخطيطية لممرافؽ والخدمات العامة. 

يتخذ التخطيط العنقودي لممدف الجديدة أىمية كبيرة في الحفاظ عمى التركز  -3
السكاني والخدمي داخؿ كؿ المراكز الحضرية، والتي بدورىا تسيـ في 

بيف التجمعات العمرانية المختمفة سواء  الحد مف عمميات الحراؾ السكاني
 الريفية أو الحضرية. 

يساعد التخطيط في بناء مدف مكتفية ذاتيا يمكف مف خلبليا التحكـ في  -4
انتشار الأوبئة داخؿ أجزاء المدينة، والذي يتـ بإغلبقيا حتى تتمكف 

 الأنظمة الصحية مف التعامؿ مع ىذه الأوبئة. 

وؿ اىتمامات التخطيط، حيث تمكف الوسائؿ وضع التقدـ التكنولوجي في أ -5
التكنولوجية مف تيسير عممية الحياة داخؿ المدينة، فمنيا تتحسف جودة 
الخدمات والمرافؽ، وترتفع بيا جودة الحياة الحضرية، وتمكف جميع الفئات 

 الاجتماعية داخؿ المراكز الحضرية مف الحصوؿ عمى الخدمات. 

ي خفض الانبعاثات الكربونية داخؿ المدينة الاىتماـ بالعوامؿ التي تسيـ ف -6
مف خلبؿ الاعتماد عمى الطاقة المتجددة والطاقة الكيربائية في وسائؿ 



 0208 أكتوبر( 7( العدد )88الآداب جامعة القاهرة المجمد )مجمة كمية 
  

 

264 

النقؿ العامة والخاصة، مع توفير أماكف لمدراجات والمشي، بالإضافة إلى 
 الاىتماـ بالمسطحات الخضراء ونصيب الفرد منيا. 

ير داخؿ المدينة لدمج جميع تفعيؿ دور المسئولية الاجتماعية بشكؿ كب -7
الفئات الاجتماعية بمختمؼ انتماءاتيا العممية في وسائؿ دعميـ المادي 
والمعنوي لمواجية انتشار الأوبئة. حيث تمكف برامج المسئولية الاجتماعية 
 مف قدرة فقراء الحضر عمى مواجية التحديات التي تواجييـ بشكؿ كبير. 

دعـ برامج الحماية الاجتماعية والتدريب وتنمية الموارد البشرية لمتعامؿ مع  -8
 الأزمات. 

ضرورة ىيكمة القطاع الترفييي داخؿ المدف القائمة والتخطيط لتفعيؿ دوره  -9
في المدف المستقبمية، حيث يمثؿ دورا كبيرا في الحفاظ عمى الحالة 

آمنة وصحية لقضاء الصحية والنفسية لمسكاف، مف خلبؿ توافر أماكف 
 وقت الفراغ. 

توسيع برامج الحماية الاجتماعية لتشمؿ جميع الفئات الفقيرة والميمشة  -95
داخؿ المدينة، مف أجؿ مساعدتيـ في تحقيؽ معدؿ الأمف الإنساني في 

 ظؿ عمميات الإغلبؽ التي يشيدىا العالـ في فترات الأوبئة. 
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