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 الملخص
ة إلى معرفة مستوى ثقة المواطن الأردنيِّ بالحكومة والبرلمان، الدراسة الحالي  تهدف 
ة التبادلية، بقياس استحقاقات الثقة اقتصاديًّا، واجتماعيًّا، وسياسيًّا، ظري  من منظور الن  
 ا، أعمارهم فوق العشرين سنة. وتم  مواطنًا أردنيًّ  570نة قِوامها قة على عيِّ وتشريعيًّا، مطب  

طن بالحكومة ا. وخلُصت إلى أن  ثقة المو 2020إلى أكتوبر  2019تنفيذها من شهر يوليو 
متوسطة في جميع المجالات، بتصوره أن  الحكومة تقدر على خفض قيمة العجز في 
المديونية، وحماية سوق العمل من الاستغلال، وتحقيق المساواة بين الجنسين، وجعل التعليم 

عداد مشاريع قوانين مجانًا للجميع، وفع دارة مرافق الدولة بنجاح، وا  ل ما هو صواب، وا 
وتعديلها، والضغط على البرلمان لسن تشريعات جديدة. كذلك ثقته بالبرلمان متوسطة 
المستوى في جميع المجالات، بتصوره أن  البرلمان يقدر على تعديل قوانين الخدمة المدنية 

صدار قوانين تنظم  سوق العمل، وخدمة مصالح أفراد المجتمع دون لصالح المواطن، وا 
تمييز، وتشريع قوانين للتعليم المجاني، وتبادل الرأي مع الحكومة حول قضايا الوطن 
والمواطن، والقيام بدوره الرقابي بفاعلية، وتشريع القوانين لصالح الوطن والمواطن. وتوصي 

ريعية لصالح الوطن والمواطن، وتعزيز الدراسة، بضرورة التعاون بين السلطتين التنفيذية والتش
 اقتصاديًّا، واجتماعيًّا، وسياسيًّا، وتشريعيًّا. التشاركية مع مؤسسات المجتمع المدني

 : استحقاقات الثقة، المواطن الأردني، الحكومة، البرلمان.  المفتاحيةالكلمات 
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Abstract 

Entitlements of the Jordanian Citizen's Confidence in the 

Government and Parliament 

This study aims to identify the Jordanian citizen's confidence in 

the government and the parliament from the Exchange Theory 

perspective, through measuring the economic, social, political and 

legislative entitlements. The sample of the study consists of 1140 

Jordanian citizens, aged over twenty years. The study was conducted 

between July, 2019 and October, 2020. The Study concluded that the 

Jordanian citizen’s confidence in the government was at an average 

level in all fields as the citizen believes that the government could 

reduce the loan deficiency, protect the labour market from 

exploitation, achieve equality between the two sexes, make education 

free for all, do what is right, successfully manage the state 

departments, draft laws and modify them, and exert pressure on the 

parliament to enact new legislations. Moreover, the study revealed 

that the Jordanian citizen’s confidence in the parliament was also at its 

average level in all fields as the citizen believes that the parliament 

could modify the civil service in the interest of the citizen, issue laws 

regulating the labour market to serve the community members 

welfares equally, legislate free education laws, exchange views with 

the government on the issues of the citizen, effectively perform an 

oversight role, and enact laws for the benefit of the citizens and the 

country. The study highlights the need for cooperation between the 

executive and legislative authorities in the interest of the citizen and 

the country, and consolidates the economic, social, political and 

legislative partnership with the civil community establishments.  

 

Keywords: Entitlements Confidence, Jordanian Citizen, 

Government, Parliament. 
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 :مقدمة
لاسععععتحقاقات ثقععععة المععععواطن رسععععم صععععورة واضععععحة إلععععى الدراسععععة  تسعععععى

إذا ضععمنية، إلا تبقعى  السياسععيِّ  لمسعتقبلاتوقععات ف الأردنعي بالحكومعة والبرلمععان 
عنععدما يكععون ف انخفضععت ثقععة المععواطن بمؤسسععاته السياسععية، حيناععذأ يتوقععع الأسععوأ.

 اسعتحقاقوسعاال معا لعم تععزز معن  ،بهعاة المعواطن ثقع تتراجعع هزيلًا  أداء الحكومة
  .أدااهاب الثقة

نحو عام تتأثر بعوامل تزيد من مسعتويات الثقعة أو ة على فالثقة السياسي  
وعلعى نحعو خعا   ،نقصانها، كتوزيع المعوارد المادي عة والخدماتي عة بعدالعة وشعرعي ة

تتأثر بالمعتقدات والت عهدات  إذ يت خذ الناس سلوك الثقة سعبيلا لهعم إذا معا عرفعوا 
ج مععن المتطلبععات وتترتععب توقعععات الثقععة علععى مععدر  أسعاليب اخخععرين فععي السععلوك،

الأقعل مخعاطرة فعي المراهنعة، إلعى الأكثعر مخعاطرة، أو تشعكيل قعرارات قاامعة علععى 
، والأداء Reputationsالثقععة مععع شععركاء  خععرين، وتتمثععل فععي عنصععر الصععيت 

Performance وأسعععععلوب الظهعععععور للعيعععععان ،Appearance ،زايعععععد و خعععععرون( .
2006 :31). 

ث أنظمتهعا الديمقراطيعة، عندما تُحدِّ  أيضًا ثقة المواطن بالحكومةترتفع و 
 وتتبنععععى قععععيم الكفععععاءة المهنيععععة والمعرفيععععة وتتمتععععع بالشععععفافية وشععععرعية المسععععاءلة.

(Huneidi, 2014: 1- 196 ) السعياقات الثقافيعة  مععكيعف الحكومعة عنعدما تتو
 .معععععععععن يتععععععععععدى علعععععععععى قعععععععععيم ومععععععععععايير المجتمعععععععععع، تُواجعععععععععه كعععععععععل والاجتماعيعععععععععة

(Scheidegger  & Staerkle, 2011: 164-187)   سعتوكر و  ليفعيويعرى  
أن  الحكومعععة تسعععتطيع أن تفعععوز بثقعععة المعععواطن عنعععدما تتقاسعععم السعععلطة أفقيعععا معععع 

 & Levi) المؤسسعات السياسعية، وتعُؤمن الرعايعة الصععحية والتعليميعة للجميعع.

Stoker, 2000:475- 507). 
 أولهاا:مبعاد،، علعى خمسعة وبالتالي يرى البعض أن  الثقعة السياسعي ة تبُنعى 

لا أن  الثقعة  وثانيهاا:، من القضاء علعى الخيعارات ريعر السعليمةالفعل ن تُمكِّ أن ها 
عح  وثالثها:، إلا عندما يكون هناك جهل ينطلب من المواطنتُ   توقععاتأن ها توضِّ



 2228يوليه ( 5( العدد )18مجلة كلية الآداب جامعة القاهرة المجلد )
  

 

 

232 

اسععتثمارم محفععوفم  أن هععا ورابعهااا:المععواطنين وطموحععاتهم وتفضععيلاتهم المختلفععة، 
التعععأثير والاسعععتجابة علعععى التبعععادل المتكعععاف  ببنعععى أن هعععا تُ  وخامساااها:، بالمخعععاطر
 .(Marcinkowski & Starke, 2016: 1-26) لفة.ير الكُ يحسب معا

ويُنظعععر إلعععى الثقعععة كوسعععيلة اععععادة إنتعععاج الممارسعععات الاجتماعيعععة، وتعععربط 
من المواطنين في بناء اجتماعي يخلو من الخوف والقهر، فمفهوم الثقة يُعالج الأ

الوجععودي )الأنطولععوجي( للمععواطن  لارتبععاط توكيلععه أو ضععمانه باسععتمرارية هُويتععه 
( إذ يستطيع المواطن مع 175 --174: 2006)برو،  الذاتية واستقرار بيااته.

جماعتععه المرجعي ععة توقععع مععردود المنععافع مععن اخخععر، انطلاقعًعا مععن حسععاب معععايير 
 ,Li)الكُلفعة  وتحقيعق المكاسعب وتجنعب الخسعاار، فهعذا يعطيعه شععورًا بالأمعان. 

فععي الحكععم الثقععة عنصععرًا حاسععمًا ومععن جهععة أخععرى، تُعتبععر ( 228-258 :2004
كم ابعععين الحعععتبعععادلًا عقلانيًّعععا تتطلعععب اام  حيعععث مععععايير الوضعععع القعععشعععرعية علعععى 

  والمحكوم.
ومعع معا تقعدم، فالحصعول علعى الثقعة السياسعية لعيس بعالأمر السعهل، إذ لهعا 
شععروط، منهععا: التماسععك المعيععاري كنقععيض للاخععتلال المعيععاري، واسععتقرار النظععام 

ار للتغيععر الجععذري الحععاد، وشععفافية المنظمععات كنقععيض لانتشعع كمقابععل الاجتمععاعي
( 34-32:  2006التكععتم والسععرية، والألفععة فععي مقابععل التباعععد. )زايععد و خععرون،

لعععععذلك فثقعععععة المعععععواطن بالحكومعععععة مرهونعععععة بمعععععدخلاتها، إذا معععععا راععععععت مصعععععالحه 
وطموحاتععععه وتفضععععيلاته وتوقعاتععععه، ومرهونععععة بمخرجاتهععععا، إذا مععععا راعععععت الطععععابع 

ععت رسعااله وتصعريحاته ااداري المتسلسل، ومرهونة بتغعذيتها الراجععة، إذا معا را
علععى هععذا الأسععاس، أشععارت إحععدى الدراسععات الأردنيععة إلععى . و ومعلوماتععه الحقيقيععة

 هععي نسععبة مشععجعة مععنو  ،بالحكومععة تهمروا عععن ثقعععب عع (%54.2)أن  مععا نسععبته 
فععي  تهمعععن ثقعع (%21.0)ر عب ععوكععذلك  المععواطن بالحكومععة، ثقععةل منظععور دولععي

 Jordan Strategy) الأحعزاب السياسعية.ععن ثقعتهم فعي  (%9.7)و ،البرلمعان

Forum, 2018: 5- 6). 
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ا تعدريجيًّا والحكومة الأردنية بعد الحركات الاحتجاجية تبن ت نهجًا إصعلاحيًّ 
إدخال تعديلات دستورية، ووضع أسعس واضعحة لحكومعة المواطن، بثقة أث ر في 

ل تحععععو   يسععععير نحععععو عمليععععةنظععععام الحكععععم لا يععععزال إذ   تمثيليععععة تخضععععع للمسععععاءلة
علععى إثرهععا قععد يكععون  (Barari, 2013: 2-9) سياسععي مععن أعلععى إلععى أسععفل.

مواطنيععععه فععععي مؤسسععععاته ثقععععة التععععي تحظععععى بمرشععععحًا ليصععععبح مععععن الععععدول الأردن 
اسععععتحقاقات ثقععععة معرفععععة وعلععععى هععععذا الأسععععاس، تسعععععى الدراسععععة إلععععى . السياسععععية

 .وسياسيًّا، وتشريعيًّا اقتصاديًّا، واجتماعيًّا،والبرلمان المواطن الأردني بالحكومة 
 مشكلة الدراسة

عععن الثقعععة السياسعععية ن  إيجابيعععة إ بسعععلطة الحكومعععة،  معععن ااقعععرار المعععواطن  تمكِّ
ولقبعول الالتعزام بعالقوانين، ودععم المبعادرات  قراراتهعا، جلقبعول نتعاا وتجعله مسعتعدًّا

المعياريعععة قيعععاس الثقعععة السياسعععية معععن سعععقف توقععععات المعععواطن  السياسعععية. ويعععأتي
 ,Blind ر:نظععا) المتخيلععة عععن الحكومععة والبرلمععان فععي تحقيععق نتععااج إيجابيععةو 

2006; Marcinkowski & Starke, 2016.) ثقععة ليمكععن ف ، كيععولكععن
بنععععاء حكععععم جيععععد فاعععععل   والبرلمععععان أن تسععععاعد فععععيبالحكومععععة الأردنععععي المععععواطن 

فععي ضععمان زيعععادة والبرلمععان ي مععن مععدى فعاليععة الحكومععة أت  تععيوالجععواب أن  ذلععك 
مععن ، و ومععن تبنيهععا قععيم النزاهععة والكفععاءة المهنيععةالتحععديث لظنظمععة الديمقراطيععة، 

ة قععدرتها علععى تععوفير بياععة اقتصععادية ملاامععة لتشععجيع الاسععتثمار، وتمتعهععا بشععرعي  
ثارتها لثقافة الثقة السياسعية والحفعاظ عليهعا.  كمعا المساءلة لجذب الاستثمارات، وا 

تقاسعم  معناستطاعة الحكومعة الثقة السياسية تُعزز استحقاقات تقييم مؤشرات أن  
يضععمن المععواطن حصععته مععن الحكومععة فا مععع المؤسسععات السياسععية، السععلطة أفقيًعع

 المواطن بشفافية. الوطن مع على مناقشة قضايا قادرة الحكومة وتجعل ا، نسبيًّ 
طن ة المعععوايعععؤدي إلعععى انهيعععار ثقعععفعععإن ريعععاب التوكيعععل والضعععمان  ،وبالمقابعععل

ثقعععة المعععواطن لا تعععرتبط قعععد بالنظعععام السياسعععي القعععاام ومباداعععه التأسيسعععية. لعععذلك، 
تعععععرتبط قعععععد ، كعععععالعمر، والعععععدخل، والتعلعععععيم، والطبقعععععة  بعععععل شخصعععععيةالمتغيرات البععععع

 ;Li, 2004; Levi & Stoker, 2000)انظرر  بالأنظمعة السياسععية ككعل 
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Newton, 2001; Eek & Rothstein, 2005)  ،فقعد وعلعى هعذا الأسعاس
نحععو تأسععيس بنععاء سياسععي تعععددي مععنظم منععذ  ملحععوظأ  تقععدمأ  سعععى الأردن احععراز

علعى تبنعى علامعات إيجابيعة، ه جلبت استحقاقات الديمقراطية فيع إذ، 1989عام 
ععععادة تأسعععيس  ،إثرهعععا ععععدد معععن ااصعععلاحات العمليعععة أبرزهعععا الميثعععاق العععوطني، وا 

قانونيععععة، والانتخابععععات أصععععبحت الأحععععزاب أكثعععر فالأحعععزاب السياسععععية والبرلمعععان  
البرلمانيععة أكثععر انتظامًععا. ومععع ذلععك لععم تسععفر هععذه العمليععة عععن تغييععر ديمقراطععي 

لبنععععاء قاعععععدة تسعععععى للحفععععاظ علععععى ة حقيقيعععع كامععععل  لأن هععععا ريععععر مدفوعععععة برربععععة
كانععت التغييعرات محععدودة، ومسعيرة الحيععاة فالاسعتقرار فععي مواجهعة تحععديات كبيعرة. 

قععوة الكتععل وثقلععت يديولوجيععة، ضعععف فععي الأحععزاب الأهععا رافق، و متعرقلععة البرلمانيععة
لتشععععكيل  ،شععععكل منععععتظمب ،التقليديععععةالعشععععاارية الشخصععععية، واسععععتدعاء الوجاهععععات 

براليععععة أو يمعارضععععة بعععععض ااصععععلاحات الحكوميععععة الأكثععععر ل، لأرضععععية مشععععتركة
 تقدمية. 

بعععالقيم  بالحكومعععة والبرلمعععانالمعععواطن الأردنعععي اسعععتحقاقات ثقعععة  تتعععأثر لعععذلك، 
 واتجاهات النخعب نحعو التنميعة السياسعية والاجتماعيعة والاقتصعادية، ،والمعتقدات

وضعععت النخبععة  عنععدماتععأثرت بحععدود ااصععلاح السياسععي منععذ العقععد الماضععي  و 
عبععر . فتععأثرت تلععك الاسععتحقاقات الحاكمععة إصععلاحًا سياسععيًّا كبيععرًا أمععام المععواطن

الضعغط العداخلي  وثانيهاا:، يعةالجهات الخارج أولها: :الجمع بين متغيرات ثلاثة
ردود فعل النظام السياسي. وهكعذا نجحعت السياسعة  وثالثها:، من أجل ااصلاح

، السياسععي الأردنيععة فععي تفعيععل حععزم إصععلاحية جديععدة، عععززت مععن قبضععة النظععام
لععذلك، تبنععي نظععام الحكععم وفرضععت اسععتحقاقات جديععدة للثقععة بالحكومععة والبرلمععان. 

،  معن أعلعى إلعى أسعفل، يعكعس الواقعع اسياسيًّا تدريجيًّ  اصلاحيًّ إ انهجً في الأردن 
دفععععععت  (2011) مشعععععاركة الشعععععباب، إضعععععافة إلعععععى أن العععععداام لنظعععععام حكعععععم قعععععوي

ععع إلعععى إصعععلاح حكعععومي واسعععع النطعععاق، ووضععععِ أصعععحاب القعععرار  للفسعععاد فعععي  د  ح 
 ;Huneidi, 2014; Barari, 2013;; Nahar, 2012 ) انظر  الأردن 

Alazzam, 2008 .) 
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 العرأيد معن اسعتطلاعات تأك عإلا أن ه بالررم من محاولات ااصلاح تلك، فقد 
 ، وأن هععممصععلحتهم الفضععلىلأن  معظععم الأردنيععين لا يعتقععدون أن  الحكومععة تعمععل 

السياسععية بشععكل عععام لا يثقععون فععي النظععام الانتخععابي، ولا ينظععرون إلععى الأحععزاب 
بعععععأن النظعععععام  همعتقعععععادقعععععون بهعععععا  لا، ولا يثالعععععة للمشعععععاركة السياسعععععيةكعععععأدوات فع  
ذا مععا عرفنععا أن  فععي التفاعععل مععع النععاخبين.  عععديم الجععدوىهععو نظععام الانتخععابي   وا 

بمثابعععة البرلمانيعععة هعععي الانتخابعععات المشعععاركة فعععي  يعتبعععرونالكثيعععر معععن المعععراقبين 
   لأن  مخيبعععة للمعععال ااجالنتععع نعععدرك أن  اسعععتفتاء علعععى حعععزم ااصعععلاح السياسعععي، 

، وهعي ضعربة قاسعية لاسعتحقاقات ثقعة كان ضعيفًاعلى التصويت  ينإقبال الناخب
لكععن  كبيععر. بالبرلمععان. والأسععوأ مععن ذلععك أن  البرلمععان لععم يتغيععر إلععى حععد  المععواطن 

أن ها عملت على استقرار البرلمانية ، يمكن النظر إلى الانتخابات من جانب  خر
رف انتبعععاه الجمهعععور ععععن اسعععتحقاقات صعع ،أولًا  :علعععى مسعععتويينالسياسعععي النظععام 

تخفيعععف حعععدة الاضعععطرابات الفوريعععة علعععى المعععواطن. و العمليعععة السياسعععية الجديعععدة 
اسعععتمرار بقعععاء المؤيعععدين للنظعععام فعععي مكعععان قريعععب معععع اسعععتبعاد المعارضعععة  ثانيًاااا،

 ,Identity Center, 2019; Barari)انظر    بشعكل مباشعر أو ريعر مباشعر

2013; Mathisen, 2013). 
تلقعععي الخعععدمات ه معهعععا، فعععي علعععى تجاربعععتعتمعععد  الحكومعععةالمعععواطن بثقعععة ن  إ
يحملعون ممعن  فعي الأردنمععدل البطالعة وفي توفير فر  عمعل كافيعة، ف ،العامة

مسعععتويات ثقعععة أقعععل فعععي  عكعععسيشعععهادة جامعيعععة أو أكثعععر مرتفعععع باسعععتمرار، ممعععا 
نصععافً وكل مععا شعععر ا ،الحكومعة ، ترتفععع لقععانونلوسععيادة  المععواطن أن هنععاك عدالعة وا 

 واادارات العامععععة، بالنسععععبة للشععععركات مسععععتويات ثقتععععه بالحكومععععة، وكععععذلك الأمععععر
الاسععتخدام المناسععب و ة للاسععتثمار والنمععو كومععهنععاك موثوقيععة فععي الحفكلمععا كععان 
 كانععععت مسععععتويات الثقععععة أعلععععى لمععععواطنوعااععععد للتحقيععععق منفعععععة متاحععععة للمععععوارد ال
 حعععري  بنعععاءً علعععى تحليلنعععا،  (.Jordan strategy forum, 2018)انظررر   

منعافع للمعواطن  لتجعلعه تضمن توفير  فاعلة وساال اجديأن والبرلمان الحكومة ب
 وتشريعيًّا.  اقتصاديًّا، واجتماعيًّا، وسياسيًّا، يقدم الضمان والتوكيل
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 تساؤلات الدراسة:
توكيععل مععا مععدى : التععالي يالسااؤاا الرسيساا عععن الدراسععة إلععى ااجابععةتسعععى 
نيابعععععة عنعععععه لتحقعععععق حاجاتعععععه وتطلعاتعععععه  والبرلمعععععان الحكومعععععةالأردنعععععيِّ المعععععواطن 

 ويتفرع عنه التساؤلات الآتية:اقتصاديًّا، واجتماعيًّا وسياسيًّا وتشريعيًّا  
اقتصععععاديًّا، واجتماعيًّععععا،   بالحكومااااة المععععواطن الأردنععععيِّ  مععععا اسععععتحقاقات ثقععععة -8

  وسياسيًّا، وتشريعيًّا 
اقتصععععاديًّا، واجتماعيًّععععا،   بالبرلمااااانالمععععواطن الأردنععععيِّ مععععا اسععععتحقاقات ثقععععة  -2

 وسياسيًّا، وتشريعيًّا  
اسععتحقاقات ثقععة المععوطن الأردنععيِّ هعل يوجععد فععروق ذات دلالععة إحصععااية بعين  -3

المسععععععتوى و العمععععععر، و النععععععو ، التاليععععععة: ) متغيععععععراتالو ، بالحكومااااااة والبرلمااااااان
أداء هل أنت راضأ ععن و  طبيعة العمل،و ، الدخل الشهري لظسرةو التعليمي، 

 .(البرلمان الأردنيِّ  أداءهل أنت راضأ عن و الحكومة الأردنية  
 أهمية الدراسة:

 تستمد الدراسة الراهنة أهميتها عبر مسارين، هما: 
ويتمثل في مساهمة الدراسة المتواضععة، فعي كشعف السعتار  المسار العلمي، .8

ميعععععدانيًا ععععععن الغمعععععوض العععععذي يعتعععععري اسعععععتحقاقات ثقعععععة المعععععواطن الأردنعععععيِّ 
يكتسعب . كمعا وتشعريعيًّا اقتصعاديًّا، واجتماعيًّعا، وسياسعيًّا، بالحكومة والبرلمان

موضو  الدراسة أهمية خاصة لدى جهات الاختصا  وصعنا  القعرار، لمعا 
معععن   قدمعععه معععن إضعععافات علميعععة أصعععيلة فعععي الجوانعععب التطبيقيعععةأن تُ  مكعععنيُ 

، ووضعععع متععععددةمعععن جوانعععب ها وتشخيصعععموضعععوعيًّا،  لظعععاهرةا حيعععث رصعععد
كعععذلك، تعععأتي أهمي عععة حعععول اسعععتحقاقات الثقعععة المتبادلعععة.  اسعععتراتيجيات علميعععة

الدراسعععة معععن نعععدرة الدراسعععات المحلي عععة والعربيعععة لاسعععتحقاقات الثقعععة بالحكومعععة 
لبرلمعععععان، فهعععععي رامضعععععة، اهمعععععال الدراسعععععات الاجتماعيعععععة لهعععععا  فمعظعععععم وا

الأدبيععععات المحلي ععععة فععععي هععععذا المجععععال رك ععععزت علععععى التنظععععيم القععععانوني ادارة 
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الانتخابعععات البرلمانيعععة، ومعوقعععات المشعععاركة السياسعععية فعععي الأردن، وقعععوانين 
يمقراطي الانتخابععات الأردنيععة وأثرهععا علععى النظععام السياسععي، وأثععر التحععول الععد
  2014علعععععى السعععععلطة التشعععععريعية والسعععععلطة التنفيذيعععععة. )انظعععععر: نجعععععادات، 

Huneidi,2014؛ Mathisen,2013أبععععععععو 2006العععععععععزام والشععععععععرعة،  ؛  
 (. 2011  الودعان، 2011  الهزايمة والسعد، 2017العدس، 

لتعوفير قاععدة بيانعات موضعوعية،  الدراسة، ويتمثل في سعي المسار النظري   .2
. وانعكاسعاتها ،وخصااصعهاها المختلفعة، حول جوانبنظرية وتوفير مرجعيات 

اسعتحقاقات ثقعة حعول  إلى طاافعة معن المععارفالدراسة فضي توقع أن تُ يُ كما 
 اقتصعععععاديًّا، واجتماعيًّعععععا، وسياسعععععيًّا،المعععععواطن الأردنعععععيِّ بالحكومعععععة والبرلمعععععان 

أعمعععق  اهمعععحقعععق ف  مععععارف جديعععدة، تُ هعععا د نتااجولِّعععتوقعععع أن تُ يُ كمعععا  .وتشعععريعيًّا
مان المعواطن الحكومعة والبرلمعان العمعل للصعالح الععام. كعذلك،  لتوكيل أو ض 

تتمثععععل أهميتهععععا فععععي إبععععراز الطبيعععععة التكميليععععة للتبادليععععة الوصععععفية والتبادليععععة 
والبرلمععان، يِّ بالحكومععة التفسععيرية فععي دراسععة اسععتحقاقات ثقععة المععواطن الأردنعع

إعادة الاعتبار لأهمية استخدام منظور التبادل الاجتمعاعي، بأدواتعه  ومن ثم  
 الكمي ة في البياة المحلية والعربية.

 أهداف الدراسة
مععن حيععث   بالحكومااة اقتدااادي ااسععتحقاقات ثقععة المععواطن الأردنععيِّ معرفععة  .1

مععن  الحععدِّ وقععف هععدر المععال العععام، وفععتح الوظععااف أمععام الجميععع، و توكيلهععا 
شعععكلتي الفقعععر والبطالعععة، وحمايعععة سعععوق العمعععل معععن الاسعععتغلال، وتحسعععين مُ 

 .كافحة الواسطة والمحسوبيةمستوى معيشة المواطن، ومُ 
مععن حيععث   بالحكومااة اجتماعي ااااسععتحقاقات ثقععة المععواطن الأردنععيِّ معرفععة  .2

ا للجميعع، وتحقعق المسعاواة مجانًع ةالتعليمعو تعأمين الرعايعة الصعحية ضمانها 
من انحراف أطفال الشوار ،  المواطن بحقوقه، والحد ةيبين الجنسين، وتوع

 .وتأمين الرعاية لكبار السن، والاهتمام بمصالح المرأة
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 معععن حيعععث  بالحكوماااة سياساااي ااسعععتحقاقات ثقعععة المعععواطن الأردنعععيِّ معرفعععة  .3
إجععراء إصععلاحات سياسععية جععادة، وتفعععل مععا هععو صععحيح للصععالح توكيلهععا 

حريعععععة الانضععععععمام لظحعععععزاب السياسعععععية، وحمايعععععة حقععععععوق الععععععام، وتسعععععهيل 
 .المواطنين

حيعععث معععن   بالحكوماااة تشاااريعي امعرفععة اسعععتحقاقات ثقعععة المعععواطن الأردنعععيِّ  .2
سعناد العرأي للشععب توكيلها ال ضغط على البرلمان لسن تشريعات جديدة، وا 

شراف على الانتخابات العامة بنزاهة، والتعاون معع في اتخاذ القرارات، واا
 .مشكلات المواطنين البرلمان لحلِّ 

 مععن حيععث  بالبرلمااان اقتدااادي ااسععتحقاقات ثقععة المععواطن الأردنععيِّ معرفععة  .5
ن تشععريعات إصععلاحية تشععريع قععوانين اقتصععادية للصععالح العععام، وس عع توكيلععه

مشععععععكلتي الفقععععععر والبطالععععععة، وتعععععععديل قععععععوانين الضععععععمان  وحععععععلاقتصععععععادية، 
 .المدنية الخدمة، و التأمين الصحي، و الاجتماعي

  مععن حيععث بالبرلمااان اجتماعي ااامعرفععة اسععتحقاقات ثقععة المععواطن الأردنععيِّ   .2
تشريعات رعاية الأمومة  مة مصالح المجتمع دون تمييز، وس نضمانه خد

 والطفولة، ومُكافحة انتشار الجريمة، والحدّ من العنف ضِدّ الطفل والمرأة.
معععن حيعععث   بالبرلماااان سياساااي امعرفعععة اسعععتحقاقات ثقعععة المعععواطن الأردنعععيِّ  .7

الرقابعععة علعععى عمعععل الحكومعععة بفاعليعععة، وتبعععادل العععرأي والمشعععورة معععع  هتوكيلععع
 .الحكومة، والقيام بدوره الرقابي بفاعلية

معععن حيعععث   بالبرلماااان تشاااريعي امعرفعععة اسعععتحقاقات ثقعععة المعععواطن الأردنعععيِّ  .2
 بعدالععة،ن التشععريعات العامععة تشععريع القععوانين لصععالح المععواطن، وس ععضععمانه 

 .فاعلية كلِّ القيام بدوره التشريعي بِ 
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 الدراسةمفاهيم 

 توكيعععععل شعععععخ  أو جماععععععة أو مؤسسعععععة أو تنظعععععيم، نيابعععععة ععععععنالثقاااااة:  .8
لتحقيععق حاجاتععه وررباتععه المختلفععة، وفععق توقعاتععه المسععبقة بأنععه  المععواطن

 قادر أو يستطيع فعل ذلك.
البرلمعععان لتحقيعععق و الحكومعععة  الأردنعععيِّ  توكيعععل المعععواطنالثقاااة السياساااية:  .2

وتشععريعيًّا، وفقععا لفلسععفة  ،وسياسععيًّا ،واجتماعيًّععا، حاجاتععه وررباتععه اقتصععاديًّا
 توقعاته المسبقة بأنهما قادران أو يستطيعان القيام بذلك.

عنععى بتقععديم الخععدمات هععي مؤسسععة سياسععية تنظيميععة تنفيذيععة تُ الحكومااة:  .3
 ا، وسياسيًّا، وتشريعيًّا(.المختلفة للمواطن الأردنيِّ )اقتصاديًّا، واجتماعيًّ 

عنععى بتقععديم الخععدمات هععي مؤسسععة سياسععية تنظيميععة تشععريعية تُ البرلمااان:  .4
 للمواطن الأردنيِّ )اقتصاديًّا، واجتماعيًّا، وسياسيًّا، وتشريعيًّا(.

ة توكيعل المعواطن الحكومعة الأردني عاستحقاقات الثقة بالحكوماة الأردنياة:  .5
 ،وررباتععععه وتطلعاتعععععه اقتصعععععاديًّا، واجتماعيًّعععععانيابععععة عنعععععه لتحقعععععق حاجاتعععععه 

 تستطيع فعل ذلك.و ، لاعتقاده أنها قادرة وتشريعيًّا ،وسياسيًّا
توكيععل المععواطن البرلمععان الأردنععيِّ اسااتحقاقات الثقااة بالبرلمااان الأردنااي:  .6

نيابعععععة عنعععععه ليحقعععععق حاجاتعععععه وررباتعععععه وتطلعاتعععععه اقتصعععععاديا، واجتماعيعععععا 
 .يستطيع فعل ذلكو أنه قادر  وسياسيا وتشريعيا، لاعتقاده

 ثقة المواطن الأردني بالحكومة والبرلماناستحقاقات 

تاريخيًّعععععا، لا يمكعععععن بحعععععث موضعععععو  ثقعععععة المعععععواطن الأردنعععععيِّ بالحكومعععععة أو 
البرلمعان بمععزل عععن سعياقاته الاجتماعيععة والثقافيعة، وقععد ي ظهعر مععن تفاعلاتعه مععع 

يقعا  العقوبعات. )الكفارنعة، مؤسساته السياسعية إمكاني ع عنح المكافع ت وا  ( 2009ة م 
لذلك، ش ك لت تنظيمات المواطن السياسية وشرعية مواقفه مع العزمن،  المعارضعة 
والتغييعععر ، لتعععرتبط بحعععوافزه، واختياراتعععه، وتوقعاتعععه البناايعععة، فعععي سعععياق المععععايير 

( فلععيس هنععاك 2010، ا للمنععافع وفقعًعا لمعععايير  الكلفععة . )النمععريالمشععتركة، تحقيقعًع
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كل شيء يتعلق بالمواطن، أو كل شيء يتعلق بالحكومة أو البرلمعان  بعل هنعاك 
 ربما  تبادلم متكافُ  ، يعكس توقعاتهم وتفضيلاتهم وطموحاتهم المشتركة. 

، تأثرت بالحكومةالمواطن الأردنيِّ استحقاقات ثقة والملفت للانتباه هو أن  
قتاريخيًّا  وجعد صعانع حيعث   ليمية منذ ثمانينيات القرن الماضيبأزمات داخلية وا 

 نحعععععععو إصعععععععلاح سياسعععععععي. هدفعععععععع ،القعععععععرار نفسعععععععه تحعععععععت ضعععععععغط دولعععععععي شعععععععديد
(Alazzam,2008:2-264)   منععذ العععودة إلععى شععهد  الأردنالجععدير بالععذكر، أن

 ( انتخععععاب ثمانيععععة مجععععالس2016( حتععععى عععععام )1989عععععام )الحيععععاة البرلمانيععععة 
علان قانون إ ا بنظام الصوت الواحد، ثم  الكتلة، مرورً  انطلاقا من نظامبرلمانية، 

إلعععى نظعععام  الانتخابعععات الموقعععت، وتبعععع ذلعععك النظعععام الانتخعععابي المخعععتلط، وصعععولاً 
ععععععام  لا شعععععك أن  انتخابعععععات (189 -188: 2019)السعععععليم،  التمثيععععل النسعععععبي.

جماععععععععة ااخعععععععوان مثلعععععععت ذروة الديمقراطي عععععععة فعععععععي الأردن، بِحصعععععععول ( 1989)
، علععععى الععععررم مععععن إقصععععاء ( مقعععععدًا80( مقعععععدًا مععععن بععععين )22المسععععلمين علععععى )
)التل وفودة،  ( مقعدًا.12ن على )ين المستقليل ااسلاميو حصو  الأحزاب  نذاك،

توظيعععف إصعععلاحات الأردنيعععة بعععدأت الحكومعععة لعععذلك،  (1997  الشعععياب، 2001
دة للإخععوان مععن القععوة المتصععاع امععن قععوة المعارضععة، خوفعًع للحععدِّ مععن طععرف واحععد 

 .(Identity Center, 2019: 5)المسلمين. 
السياسععية،  تععهرت فععي ثقأث ععمناسععبة رعايععة تاريخيًّععا، تمتععع المععواطن الأردنععيِّ ب

في ممارسته السعيادة نوعًعا  الذي كان بأمان  العقد الاجتماعي القديم خاصة في 
الذي  ، بسبب الاضطراب الاقتصادي(1989عام ) المحكعلى  وضعت ، ثم  ما

، وديعون خارجيعة عاليعة، وأزمعة وسط تضخم حاد    تددعات في الأساسأحدث  
(. حيعث %35.3)نسبة إلى نقدية، وعجز الموازنة الحاد، والبطالة التي وصلت 

ولتلبيععععة  مععععن صععععندوق النقععععد الععععدولي  لععععدعمطلععععب ا إلععععىالأردنيععععة  الدولععععة لجععععأت
الاقتصععادية، وتوسععيع بععدأت تحديععد النفقععات العامععة، وتحريععر القطاعععات ه، شععروط

نشععععاء منععععاطق حععععرة، وخصخصععععة ا  قاعععععدة الضععععرااب، وفععععرض قععععوانين جديععععدة، و 
 الأردن إصععلاحاتلععذلك، ت بن ععي ( Itani, 2013: 2-3)المؤسسععات الحكوميععة. 
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عععادة تأسععيس الأحععزاب السياسععيةسياسععية   أصععبحت، فأبرزهععا الميثععاق الععوطني، وا 
 كثعععر انتظامًعععا، وأصعععبحت النسععععاءأكثعععر قانونيعععة، وكعععذلك الانتخابعععات البرلمانيعععة أ

(. كمعا هعو 1990  درويع،، 2011)أبو جعابر،  يمارسن السياسة بأعداد كبيرة.
 (.1مبين في الشكل رقم )

 
 لحعدِّ إلعى ا( 1993جديعد ععام )النتخعاب الاصدار الحكومة قانون ى إلقد أد  

ععام بععد احتجاجعات كذلك  ،قانون الصوت الواحدب ،من تأثير الأحزاب السياسية
ا بععين قععادة الأحععزاب وجععد تحالفعًعفألمطالععب الشعععب، نظععام الحكععم ( خضععع 2011)

ععا أدى إلععى وصععانعي القععرار والعععودة إلععى قععانون  ،تغيععر نظععام الصععوت الواحععد، مم 
علعى هعذا الأسعاس، كعان ( Nahar, 2012: 121- 133) .الانتخابعات القعديم

ورمزيًّعا، ولغويًّعا، ودسعتوريًّا، من المفترض أن تعمعل الأحعزاب السياسعية: معياريًّعا، 
 مع مؤسسات سياسية وطنية أردنية، خارج حُدود البرلمان، لاختيار قياداتها.

بنظعععام يكعععون فيعععه السياسعععية الأحعععزاب والحركعععات وعلعععى العععررم مِعععن  ط لعععبِ  
د ( حعد  2012إن نظام عام ) ، إلا  يالنسب ( من المقاعد محددة للتمثيل50.0%)

لتمثيل، وكانت البقيعة حسعب نظعام الانتخعاب هذا امقعدًا ل( 150( من )27فقط )
حسععععععب وب .الأحععععععزاب ولا المنتخبععععععين رضِ يُعععععع م  لكععععععن هععععععذا ل ععععععو   للصععععععوت الواحععععععد

 ،صعععوتوايُ  ( لعععم  %43ااحصعععاءات التعععي أجراهعععا مركعععز الهُويعععة فعععي الأردن فعععإن  )
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 ,Identity Center). اهابععدم جعدو  همواعتقعاد، عدم ثقتهم بالعملية الانتخابيعةل

اختيععار المععواطنين تجاهععل الثقععة السياسععية فععي الأردن بتععأثرت حيععث  (6 :2019
 ،حركعات سياسعية ريعر رسعميةوالدخول فعي  ،ةالرسمي   لمشاركة السياسيةاأساليب 

  حراك . ما بعد فيأصبح أسمها 
، عع  الحعراكعلى هذا الأسعاس، كشعف   ن فقعدان واسعع فعي الشعار  الأردنعيِّ

معظعععععم  أن   الكثيعععععر معععععن الدراسعععععات والمقعععععابلات تدأك عععععإذ  الحكومعععععة للثقعععععة فعععععي 
ت البيانعععات دل عععو لا يعتقعععدون أن  الحكومعععة تعمعععل لتحقيعععق مصعععالحهم. المعععواطنين 
  فقعد الثقعة فعي الأحعزاب السياسعيةوي   ،لا يثق بنظعام الانتخابعاتالمواطن  على أن  

المشعععععاركة فعععععي و إليهعععععا، معععععن الانضعععععمام وخوفعًععععا ، منهعععععا الحكومعععععةبسعععععبب موقعععععف 
علعععى هعععذا الأسعععاس، اعتبعععرت  (Identity Center, 2019:2)نشعععاطاتها. 
  ( ركيععزة أساسععية اصععلاح سياسععي2013) عععامالانتخابععات البرلمانيععة  الحكومععة
  فاسععتخدمت والتصععويت ،اقنععا  المععواطن بالتسععجيل ،حشععدت كععل الحيععلحيععث 

وجعله يشععر بالرضعا ععن الحكومة االكترونية  اعادة إنتاج ثقة المواطن فيها، 
 .(2019 السليتي،الخدمات المقدمة له. )

وهععي ، (%39) ة تصععويتنسععب، بكانععت النتيجععة مخيبععة للمععالومععع ذلععك، 
 أن  البرلمععان لععم يتغيععر إلععى حععد   ،لثقععة بالبرلمععان. الأسععوأ مععن ذلععكلضععربة قاسععية 

، دون سععععكات المعارضععععةعلععععى العععررم مععععن التعععدابير الوقاايععععة للحكومعععة، ا ،كبيعععر
انتخابعات  حيعث عملعت( Barari, 2013: 2-9)الديمقراطيعة. حقيقي إلى  انتقال
: صرف انتباه المواطن الأوا  ( على استقرار النظام على مستويين2013عام )

اسعععتبعاد : والثاااانييعععه. علالضعععغوط تخفيعععف ععععن اسعععتحقاقات الثقعععة السياسعععية، و 
دين للنظععام فععي مكععان بقععاء المؤيععمععع  ،المعارضععة بشععكل مباشععر أو ريععر مباشععر

ن  إلغاء الفروقعات الثقافيعة والاجتماعيعة إ (Mathisen, 2013: 1-100) قريب.
بععين المععواطنين، رُبمععا يُبععرر ش ععرعية الوضععع القععاام، ويمععنحهم تععأثيرًا أكبععر، كقيمععة 

 سامية في المواطنة والعقلنة. 
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كافععععة كععععم القععععانون علععععى حُ  ومععععن أجععععل التوسععععع فععععي هععععذا الموضععععو ، فععععإن  
هععو الطريععق الصععحيح لبنععاء الثقععة السياسععية فععي يّععة والخاصععة، القطاعععات الحكوم
 ، وهعو نحاو عقاد اجتمااعي جديادالتغييعر  أيضًا حتمل مم ا ي ،المؤسسات العامة

 ,Itani) متكافاععة. بطريقععةالمععواطنين تعامععل مععع لل ،بحاجععة إلععى مؤسسععات قويععة

علا ،ا فععععالًا ومجتمعًعععا معععدنيًّ  ،اهعععذا يتطلعععب قضعععاءً قويًّععع( 5 :2013  ا.قويًّععع مًعععاوا 
لععذلك، فالتبععادل المتكععاف   (1996، ورثععون  1996، كععالهون  1997، شععوبلدر)

طة، ومعن شعرعية بين المواطن والحكومة، سوف يرسخ من شرعية مُعتقدات السعل
 مجموعات الانتماء.

ز قولنععا هععذا، نُوضععح أن   ردود الفعااا " علععىتبُنععى الثقععة السياسععية لكععي نُعععزِّ
 ، في تحقيق توقعاتهم وتفضيلاتهم وحاجاتهم بالتساوي والععدل. وهعذا الناسبين 

 Jordan Strategy)، والامتثال للقانون. ع الضراابدف  قد يُشجع المواطن على 

Forum, 2018: 21 ) تقععديم  الاسععتمرار فععيالحكومععة الأردني ععة تسععتطيع ربمععا
نحععو إثععارة  ،تكون مخععاطرةسععها، ربمععا ة محاولععة لتخفيضععلكععن أي عع  ااعانععة الماليععة

عنعدما خف ضعت  (2012)فعي ععام فعلى مستوى شعبي كبير.  ،والاتهام ،السخط
لهعععذا  إلعععى اضعععطرابات واسععععة.هعععذا ى أد   ،العععدعم ععععن الوقعععود المنزلعععي الحكومعععة
بين المعواطنين معن جهعة والحكومعة والبرلمعان معن  "دقيقالتوزان الإجراء "يتطلب 

الوضععع  كمععن فععي الحفععاظ علععىت  المصععلحة للجميععع ن  لأ لنيععل ثقععتهم،، جهععة ثانيععة
عادة و  القاام،  ,Itani). جعادةصلاحات مؤسسعية إنتاج استحقاقات الثقة، عبر إا 

2013: 3- 5). 
مثعل تُ ، ثقة الماواطن بالحكوماة أو البرلماانأنَّ  ،تقدممن خلاا ما يتضح 

للمجتمععع الأردنععي، الثقععافي والاجتمععاعي  -سععياق التععاريخي ا لا يتجععزأ مععن الجععزءً 
 تبادل المتكاف  بين المواطنين، بشرعية معيارية الوضع القعاام.الالذي يرتبط فيه 

وجوديًّعا مشعتركًا. علعى هعذا ا طبيعيًّععمليعة تعدريجيًّا، ربمعا إطعارًا لت هذه الك  ش  لذلك 
الأسعععععاس، ت ن ق عععععل  المعععععواطن بسعععععبب تركيبعععععة مجتمعنعععععا العشعععععاارية بعععععين الاسعععععتقرار 

عع  مكععنيُ لهععذا مععع تعاقععب الأ جيععال. درجععات الثقععة علععى ا قععد يُععؤثر واللااسععتقرار، مم 
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اسععتحقاقات ثقععة المععواطن مععن  حععول "التطبيقيااة القضااايا" مععن مجموعععة اشععتقاق
 ،لتحقعععق حاجاتعععه وررباتعععه وتطلعاتعععه  نيابعععة عنعععه الحكوماااة ه توكيلععع ضعععمانه أو 

 لاعتقعععاده أنهعععا تسعععتطيع فععععل ذلعععك.  وتشعععريعيًّا، وسياسعععيًّا ،اقتصعععاديًّا، واجتماعيًّعععا
 ،ق حاجاته وررباتعه وتطلعاتعهيقتحنيابة عنه لالبرلمان ه  توكيل ضمانه أو كذلك 

 .لاعتقاده أنه يستطيع فعل ذلك  اقتصاديًّا، واجتماعيًّا وسياسيًّا وتشريعيًّا
 وتفسيرها استحقاقات الثقة السياسيةودف نظرية التبادا الاجتماعي: 

التبعادل   نظريعةع  ركيزة أساسية ل Political Trust  السياسيةثقة  ال تعتبر
Exchange Theory هي التي تمثل النتيجة من الجهود المبذولة للانصهار ، و

بين الأفكار المختلفة المطروحة من قبل علماء الاجتما ، اسعتجابة إلعى النظريعة 
 البنااية الوظيفية. 

بععدأ  فععي هععذا الصععدد، ظععل  جععورج هومععانز  مُتمسععكًا بععالمتغيرات النفسععية، وم 
المنفععععععة، فعععععي تفسعععععير عمليعععععة التبعععععادل، علعععععى مُسعععععتوى العلاقعععععات بعععععين الأفعععععراد. 

(Homans,1962)  ،ومععععن بعععععده  بيتععععر بععععلاو  الععععذي أدخععععل البنععععاء الاجتمععععاعي
 (Blau,1964)وتفاوت القعو ة، كععاملين أساسعيين، فعي تشعكيل علاقعات التبعادل. 

مكانية استمرار عملية حيث تُعد   الثقافة إطارًا مرجعيًّا في تحديد معايير الكلفة، وا 
( حيععث تععتلخ  صععورة المجتمععع، فععي 216 -215: 2008التبععادل. )عثمععان، 

سعععععي نشععععاطات البشععععر المتبادلععععة إلععععى الحصععععول علععععى المنفعععععة  بععععالتركيز علععععى 
وقععع ( كمععا 111: 1999. )كريععب، إجععراءات عقلانيععة يتبعونهععا، لتقريععر أفعععالهم

: أفععال الأفعراد فعي مواقعف النشااطاتأولا: : ، مثعلمفعاهيمعلعى   هومعانزاختيار  
اسعععتجابة  خعععر أو أكثعععر لفععععل  :التفاعااااثانياااا: تعععرتبط بمحاولعععة تحقيعععق المنفععععة. 

: التعبيعر الوجعداني للمشعاركين فعي عمليعة العاطفةثالثاً:  بادر بعملية التفاععل.المُ 
معه قدِّ كلما تعاظمت قيمة النشعاط العذي يُ لذلك  (216: 2008 )عثمان، التفاعل.

 .(1989:126)زايتلن، .قيمة نشاط اخخرزادت  ،الشخ  للخر
مفعععاهيم  Homansهعععذا معععن جانعععب، ومعععن جانعععب  خعععر، يُضعععيف هومعععانز 

، عععدد وحععدات النشععاط فععي فتععرة الكاام أولًا:جديععدة تناولععت عمليععة التبععادل، وهععي، 
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 ثالثاًا:، مسعتوى المكافعأة المترتبعة علعى نشعاط مععين. القيماة ثانيًا:. زمنية محددة
، ثمععن رابعًااا: الكلفااة، كععل مكافععأة يحصععل عليهععا الفععرد لهععا قيمععة إيجابيععة. الثااواب

، المكافععأة نععاق  الكلفععة فعععي الااربحوحععدة النشععاط مقاربععة بنشععاط بععديل. خامسًعععا: 
خععذ الفاعععل الفعععل بنععاء عليععه يمكععن أن يت (219: 2008نشعاط محععدد. )عثمععان، 

 الذي يُحقق له العوااد أو المنافع. 
علععععى هععععذا الأسععععاس، يُقععععيِّم هومععععانز اسععععتحقاقات الثقععععة فععععي تبععععادل المنععععافع 

، فكلمعععا أد ى نشعععاط افتااارال النجاااا  أولًا:وتوقعاتهعععا، عبعععر افتراضعععات، شعععملت، 
 افتااارال ثانيًاااا:الفعععرد إلعععى مكافعععأة  فالاحتمعععال أن يُكعععرر النشعععاط أو معععا شعععابهه. 

، فكلمععا أد ى مععؤثر فععي الماضععي إلععى مكافععأة  فالاحتمععال أن يُكععرر الفععرد المااؤثر
، فكلما زادت القيمعة المترتبعة علعى نشعاط افترال القيمة ثالثا:الاستجابة نفسها. 

افتاارال الحرمااان بتناااقص  رابعًااا:معععين، زاد احتمععال تكععرار الفععرد لهععذا النشععاط. 
لنشععاط فععي الماضععي القريععب، قلععت قيمععة ، فكلمععا تكععررت المكافععأة قيمااة المكافاا ة

فكلمععا حصععل  العدوانيااة، -افتاارال الرضااا خامسًااا:المكافععأة للشعععور بااشععبا . 
ناسب مع توقعاته أو تتجاوزها، أو عندما يُوقعع عليعه العقعاب تالفرد على مكافأة ت

ا، حسععب أقعل ممععا كععان يتوقععع  فالاحتمععال أن يشعععر بالرضععا، ويسععلك سععلوكًا سععويًّ 
جماعععة. وعنععدما لا يحصععل الفععرد علععى المكافععأة المتوقعععة مععن نشععاط أو معععايير ال

يتوقععع، ويصععاب بالغضععب، ويسععلك سععلوكًا عععدوانيًّا.  علععى عقععاب، يزيععد عمععا كععان
، كلما وجدت بداال لمسارات الفعل، قام الفرد بحساب افترال العقلانية سادسًا:

قعا لخبراتعه التعي يختعار النتااج المترتبة عنها، عبعر القيمعة واحتمعالات النجعاح، وف
-Ritzer, 1992: 294) (220 -219: 2008منهعععا الأفضعععل. )عثمعععان، 

297) 
فادهععا، أن   هومععانز  افتععرض بنععاءً ثمععة حقيقععة ن عع ود  طرحهععا فععي هععذا المقععام م 

افتعععراض التعععوازن بعععين مسعععؤوليات الفعععرد  أولًا:علعععى  التبعععادل المتكعععاف   معععا يلعععي، 
تعوازن المكافعأة معع  ثالثاًا:استثماره.  توازن قيمة المكافأة مع ما تم   ثانيًا:وحقوقه. 

الكلفة  حيث تتمأسس العلاقات الجديدة مع الوقت  لتشكل بنعاءات أكثعر تعقيعدًا. 
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الشععععخ  فععععي عمليععععة التبععععادل، يععععدرس لععععذلك  (221 -220: 2008)عثمععععان، 
نفسعععها فعععي  والاحتمعععالات والتوقععععات ععععن الأربعععاح، فعععيعلن ربمعععا ععععن السعععلوكيات

 (.2كما هو مبين في الشكل رقم ) الموقف نفسه.

 
طوعًا مع بعضهم  اسالن  الاجتماعي الذي يربط التبادل   بيتر بلاوعرض  

المنفعععة لتحقيععق والكععره، فععي التجععارة والعبععادة، فععي المسععاعدة والمنععع،  فععي الحععبِّ 
 ،الثقعةانتقعال ععن خطعوات   بعلاو أعلن فع (129 :2010 اء ذلك. )الحعوراني،جر  

 :أولهااا ، هعي:معقععدةالجتماعيععة الانظم الععإلعى  الأوليععة، شخصععيةاللات عافععتمعن ال
 :هااوثالث، تباين المكانات والقوة :وثانيهابين الأشخا ، الاجتماعية  فاعلاتالت

 (Ritzer,1992:300) التغييعععععععر.و المعارضعععععععة  :هااااااااورابع التنظععععععيم والشعععععععرعية،
 ( 224: 2008)عثمان، 

فحسب، بل الشخ  الذي يُسيطر على الخعدمات التعي يحتاجهعا ليس هذا 
سععيطرة لهععم عليععه، وسععيحقق قععوة علععيهم، بحيععث  اخخععرون، هععو مُسععتقل عععن أيِّ 

: 2010يجععععل إشعععبا  حاجعععاتهم الضعععرورية مُتوقفعًععا علعععى طعععاعتهم. )الحعععوراني، 
( ويُشعععير  بعععلاو  إلعععى أن  هنعععاك أربععععة بعععداال لاعتمعععاد الفعععرد علعععى 131 -130
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: ثالثااا: تلبيععة الاحتياجععات. ثانيااا: الحصععول علععى المعونععة، أولارين وهععي، اخخعع
: التمععععععععععععععععاس النصععععععععععععععععيحة والتعليمعععععععععععععععععات. رابعاااااااااااااااااالتوافععععععععععععععععق الاجتمععععععععععععععععاعي. 

(Ritzer,1992:301- 302). 
عععلاوة علععى ذلععك، يُلاحععظ  بععلاو  فععي القععوة الاسععتغلالية تضععمينات أساسععية 

: فرض إرادة الفرد أو الجماعة على اخخرين، على الررم معن المقاومعة أولا هي،
التهديدات المختلفعة بالعقوبعة إذا معا ظهعرت  ثانيا:التي قد ت ظهر في هذه الحالة. 

مقاومعععة أو ظهعععر رفعععض، عبعععر فعععرض ااذععععان، معععع معععنح فرصعععة الاختيعععار بعععين 
سععاق هععو الخاصععية عععدم الات ثالثااا:الخضععو  وااذعععان أو المعانععاة مععن النتععااج. 

المتأصععلة فععي القععوة التععي قععد تسععتند إلععى فععرض الجععزاءات علععى اخخععرين، ومنععع 
 (.134- 133: 2010المكاف ت عنهم. )الحوراني، 

على هذا الأساس، يعتبعر  بعلاو  التفعاوت فعي المكانعة والمعوارد النعادرة، معن 
الضععععيفة  مصعععادر الاسعععتغلال، ويُمكعععن منعععع الاسعععتغلال عبعععر تحعععالف المواقعععف 

حيعععث يلععععب القعععانون دورًا كبيعععرًا فعععي المنعععع، وقعععد تُسعععاعد المععععايير والقعععوانين فعععي 
معياريااة بععض الععنظم علعى وجععود الاسعتغلال واسععتمراره. ممعا يُمهععد هعذا لشععرعية  

وقبعععول معععن يقعععع عليعععه الظلعععم، بهعععذا الواقعععع. حيعععث تسعععتمر هعععذه  للوضااال القااااسم"،
القعععاام. وبهععععذا يصعععبح الاحتكععععار  الشعععرعية، إلعععى أن ي ععععرفض المظلومعععون الوضععععع

 .(226 -225: 2008 )عثمان،. مصدر من مصادر القوة التحكم
  بععلاو  يُقععدِّم لنععا أربعععة مُتطلبععات يُقابععل كععل منهععا بععديلاوالجععدير بالععذكر، أن  
عععدم المُبععالاة بمععا قععد يقدمععه اخخععرون مععن منععافع  أولًا:مععن البععداال السععابقة وهععي، 

القعدرة علعى منعع اخخعرين  ثالثاًا:احتكعار المكافع ت الضعرورية.  ثانيًاا:في مقابعل. 
تضخيم قيمة الخدمات التي يُقدمها  رابعًا:من تجميع قوة قهرية لتحقيق طلباتهم. 

 :أولًا ة الاسععتغلالية وهععي، للخععرين. ويُضععيف الحععوراني بععداال أخععرى لتجن ععب القععو  
صعول علعى الخعدمات معن الح ثانيًاا:الاستغناء عن الخدمات على نحعو منطقعي. 

ة اسععتخدام القععو   رابعًااا:تزويععد صععاحب القععو ة بخععدمات بديلععة.  ثالثاًاا:مصععدرأ  خععر. 
الخضععو  الاسعععتغلالي بععععد  خامسًاااا:للحصععول علعععى الخععدمات التعععي يحتاجونهعععا. 
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 -151: 2010فشععععل البععععداال الأربعععععة للحصععععول علععععى الخععععدمات. )الحععععوراني، 
 فععي المكانععات والقععوة، وقععد تباينًععا وتفاضععلًا ( لععذلك، تشععكل عمليععات التبععادل 155

تجععععل المععععايير المشعععتركة الفعععرد يعععتفهمُ مصعععالح اخخعععر، تمهيعععدًا لظهعععور  شعععرعية 
 الموقف .

  علاقعععات السعععيطرة شعععرعيةتُظهعععر  ،معالجعععة  بعععلاو ويشعععير زايعععتلن إلعععى أن  
عن  تبعا  هعم بعل الأ  ة التي يحوزهاوساال القو  بيفرض ااذعان  لا فالرايس يفععل م 

عن  ذلك من أجلعه،  يجعد نفسعه تحعت ه، سعوف شععر بعالالتزام الشخصعي نحعو لا ي   وم 
 ،تتوسععط القععيم المشععتركة. لععذلك عنععدما فععرض ااذعععان لأوامععرهل  ضععغط الخععوف

ا ا مؤسسًعععفإن هععا سععوف تتخععذ وضعععً  ،وتضععفي الشععرعية عليهععا ،نمععاط المعياريععةالأ
Institutionalized  ( 168 -159:  1989،جيال. )زايتلنتستمر عبر الأقد

إلى العديد من الروابط التعي تتجعاوز القعيم الشخصعية، كعالقيم   بلاو ر يشكذلك، يُ 
عععن المجموعععة الكبيععرة  (الأسععرة)مثععل:  ميععز المجموعععة الصععغيرةالخاصععة التععي تُ 

لات ريعععر عافععأهميتهعععا إلععى الت رجععع. وهنععاك القعععيم العامععة التععي ت(الشعععب)مثععل: 
-Ritzer, 1992:301)تكاف  الشخ  على تمسكه بهذه القيم. ، التي المباشرة

303). 

علعععععى هعععععذا الأسعععععاس، تنعععععاول  بعععععلاو   قعععععيم الشعععععرعية  فعععععي معنعععععى السعععععلطة 
وتوزيعهعععا  بحيعععث ت معععنح نُظعععم قيميعععة العععبعض قعععو ة أكثعععر معععن اخخعععر. لعععذلك تعععدخل 
 الشععرعية  فععي بنععاء عمليععات التبععادل، وتسععتمر فععي ذلععك حتععى يععتم  رفضععها. كمععا 

  لتغييععر الأوضععا  القاامععة، فينشععأ وفقععا قاايم الشاارعيَّة  بععع  قاايم المعارضااةتتصععل  
لهذا شرعي ة للمعارضة تنُادي بالتغيير، مقابعل قعيم الشعرعية التعي يسععى العبعض، 

 (228 :2008بنعععاء عليهعععا، إلعععى المحافظعععة علعععى الأوضعععا  القاامعععة. )عثمعععان، 
رعي ة من الخاضععين  حيعث يُجسِّعد معا  وشهكذا تتطلب القو ة في استقرارها، قبولًا و 

أن تتجععاوز  أولا:يُمكععن وصععفه بجععدل التوقعععات فععي العلاقععة الاسععتغلالية، وهععي، 
 ثالثاا:: أن تكون المنافع على قدر توقععات الأفعراد. ثانياالمنافع توقعات الأفراد. 

عععا تقعععدِّره توقععععات الأفعععراد. )الحعععوراني:   -172: 2010أن تكعععون المنعععافع أقعععل مم 
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خل العلاقة التبادلية بين المسيطر والخاضع، ربمعا فعي بناءً على ذلك، تد (174
إطععععار شععععرعية الموقععععف، لمععععا قععععد تتضععععمنه مععععن توقعععععات معياريععععة بععععين المسععععتغِل 
والمسعععتغ ل. وقععععد تظهعععر هنععععا مشعععاعر السععععخط إذا كانعععت الم كاسععععب علعععى عكععععس 

التوقعععععات التوقعععععات. كععععذلك يمكععععن أن تذبععععذب العلاقععععة الاسععععتغلالية مععععع طبيعععععة 
والمنععععافع التععععي يحصععععل عليهععععا المععععواطن مععععن الحكومععععة أو البرلمععععان، فععععي ضععععوء 
توقعاتععععه المتصععععاعدة  بسععععبب شعععععوره بععععالظلم والحرمععععان والاسععععتغلال، وقععععد تبقععععى 
العلاقععة التفاعليععة هنععا تععدور فععي سععياق التبععادل المتكععاف  والتوقعععات والانطباعععات 

 والاستغلال.
د على المنظورين الوصفي والتحليلي، ضمن ن  هذه الدراسة الحالية، تعتمإ

منهما  نظرية التبادل الاجتماعي عند جورج هومانز وبيتر بلاو، باعتبار أن كلا
ويمكان إجمااا التكاماا النظاري فيماا  يكمل اخخر فعي بنعاء فهعم أعمعق للظعاهرة،

 في النقاط الآتية:   ابينهم
يُؤدي التفاعل بين المواطن الأردنيِّ من جهة والحكومة والبرلمان معن جهعة  أولا:

 ثانية، ربما إلى زيادة الثقة فيما بينهم. 
تعُؤدي زيعادة توكيعل المعواطن الأردنعيِّ وضعمانه الحكومعة أو البرلمعان، ربمعا  ثانيًا:

 إلى زيادة فر  عمليات التفاعل في ما بينهم.
، ربمعععا زادت إمكانيعععة : كلمععا ارتفععععت المكانعععثالثاًااا ة الاجتماعيعععة للمععواطن الأردنعععيِّ

  توكيل  الحكومة أو  ضمانها  القيام للصالح العام.
يرتبط  توكيل  المواطن الأردنيِّ أو  ضمانه  الحكومعة أو البرلمعان لتحقيعق  رابعًا:

، ربمعا ضعمن مععايير التبعادل ا، وتشعريعيًّاا، وسياسعيًّ اقتصاديًّا، واجتماعيًّ مصالحه 
 د عليها هومانز وهي: الكم، والقيمة، والثواب، والكلفة، والربح.التي أك  

يعععرتبط تقيعععيم المعععواطن الأردنعععيِّ فعععي  التوكيعععل أو الضعععمان  العععذي يُقدِّمعععه  خامسًاااا:
للحكومة أو البرلمعان لتحقيعق الصعالح الععام، ربمعا فعي افتراضعات تشعمل النجعاح، 

 ر، أو الرضا والعدوانية، أو العقلانية.أو التأثير، أو القيمة، أو الحرمان والنفو 
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تعععععرتبط عمليعععععات  توكيعععععل أو ضعععععمان  المعععععواطن الأردنعععععيِّ الحكومعععععة أو  سادسًاااااا:
البرلمان العمل للصالح العام، وفقا لمعايير الالتزام فعي تنفيعذ الفععل كموضعع ثقعة 

يععان دورهمععا بأمانععة ومسععؤولية، لتحقيععق الصععالح العععام للمععواطن، قععد تجعلهمععا يُؤدِّ 
 لعدالة والتضامن الاجتماعي. وا

: ترتبط عمليات  توكيل أو ضمان  المواطن الأردنيِّ الحكومعة أو البرلمعان سابعًا
العمععععل للصععععالح العععععام، وفقععععا لشعععععرعية الموقععععف، ومأسسععععة الحقععععوق والواجبعععععات، 

 وتحيقق الفاادة لأطراف التبادل.
تعتبعععععر عمليعععععات  توكيعععععل  المعععععواطن الأردنعععععيِّ أو  ضعععععمانه  الحكومعععععة أو  ثامنًاااااا:

البرلمان العمل للصالح العمل، مُستمرة ومُتغيرة، ومُستقرة، ومُتوازنة، وربما تعمل 
علعععععى ضعععععبط طرفعععععي التبعععععادل فعععععي قواععععععدة مشعععععتركة، معععععن التضعععععامن والانتمعععععاء 

 والممأسسة.        
ضعمانها : "معن حيعث ،بالحكوماة الأردنعيِّ المعوطن اسعتحقاقات ثقعة تتمثل تاسعًا: 

نيابععة عنعععه لتحقععق حاجاتعععه وررباتععه وتطلعاتعععه اقتصععاديًّا، واجتماعيًّعععا هععا  توكيلأو 
  ، لاعتقاده أنها قادرة أو تستطيع فعل ذلك.وسياسيًّا وتشريعيًّا

 ضعمانه أو  من حيعث ،بالبرلمان المواطن الأردنيِّ استحقاقات ثقة تتمثل عاشراً: 
ق حاجاتععععه وررباتععععه وتطلعاتععععه اقتصععععاديًّا، واجتماعيًّععععا تحقيععععنيابععععة عنععععه ل ه توكيلعععع

 .وسياسيًّا وتشريعيًّا، لاعتقاده أنه قادر أو يستطيع فعل ذلك
 بالموضوع الدلة الدراسات السابقة ذات

ثقععععععة المععععععواطن بالحكومععععععة  اسععععععتحقاقاتالأدبيععععععات المحليععععععة حععععععول تكشععععععف 
، معععدى هعععذه الحقيقعععةوتظهعععر ة اانتعععاج العلمعععي وندرتعععه، ععععن محدودي عععوالبرلمعععان، 

هععذه المسععاحة المعرفيععة الفاررععة والمهملععة فععي سععياق المجتمععع  ءالحاجععة إلععى مععل
ثقععععة اسععععتحقاقات حععععول فععععي التأسععععيس المعرفععععي كععععذلك تُسععععاهم الدراسععععة  .الأردنععععيِّ 

 ونمعظععم الدراسععات أجراهععا بععاحث كمععا أن   .المععواطن الأردنععيِّ بالحكومععة والبرلمععان
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لقعاء السياسية فعي لثقة لاستحقاقات ا من باب التوثيقوهي  ،أجانب مجتمععاتهم وا 
  .الضوء عليها

 أولا: استحقاقات ثقة المواطن بالحكومة 
ة والحععععوافز والتوقعععععات والعلاقععععات تعععرتبط عمليععععة التبععععادل بالأفعععععال الطوعي ععع

بعععول  دراسعععة الشخصعععية، لتحقيعععق الحاجعععات والمنعععافع. معععن هعععذا القبيعععل، أظهعععرت 
 البطالععععععععة والثقععععععععة فععععععععي الحكومععععععععة، القناعععععععععة والرضععععععععا ( Bauer,2018)  بععععععععاور

أن  ثقعععة المعععواطن السويسعععري والهولنعععدي بعععبالديمقراطيعععة: تحقيعععق تجعععاري عملعععي ، 
وزملااعه   جوهانعا ريريعك دراسعة وأظهرت كعذلك  لة.بالحكومة تبدو راابة أو مهم

(Gereke et al, 2018)  :التنعو  العرقعي والفقعر والثقعة الاجتماعيعة فعي ألمانيعا 
ا مستويات منخفضة فسر جزايًّ أن  الفقر العاالي يُ  دليل من مقياس سلوكي للثقة ،

( Lee, 2018)  سيونج هو لي أوضحت دراسة أيضًا  لثقة المواطن بالحكومة.
أن  ثقعععة المعععواطن بالحكومعععة ترتفعععع معععع  الثقعععة السياسعععية ومحعععدداتها فعععي السعععويد  

راتععععافون  كمععععا بينععععت دراسععععة . تععععأمين الرعايععععة الصععععحية والتعليميععععة والاقتصععععادية
 مععن أجععل دعععم الثقععة  (Wuthisatian et al, 2017)وزملااععه   وثساسععتيان

التعععي طبقعععت   يء منهمعععا والجعععدارة: هعععل نعاقعععب، نتواصعععل، أو كلاهمعععا، أو لا شععع
ترتفعع معع  الحكومعةثقعة المعواطن ب ا، أن  ( مواطنًعا أمريكيًّع126على عينة قوامهعا )

  ية.حالصته تأمين رعاي
 ة والمكانععة، وصععولًا ن  التبعادل المتكععاف  رالبععا مععا يُععؤدي إلعى تبععاين فععي القععو  إ

إلى مأسسة شرعي ة الوضع القاام، وتشكيل المعارضة من أجل التغيير. معن هعذا 
الثقعة والتحمعل   ( Spierings, 2017)   فعي دراسعتهنيلعز سعبيرنجز ن بعي  القبيل، 

فععععي الشععععرق الأوسععععط وشععععمال أفريقيععععا: نظععععرة مقارنععععة لأثععععر الثععععورات العربيععععة ، أن  
ريعا ومصعر والععراق والأردن ولبنعان نيجي يعة فعي:ااصلاحات السياسية رير الجدِّ 

ف ضعععت مععععن والمغعععرب وفلسععععطين وتععععونس والععععيمن،  بالسياسععععيين  ة المععععواطنينثقععععخ 
 Chi et)   وزملااهعااينوشعي شعاي أظهعرت دراسعة و سعواء.  على حعد   اتهموحكوم

al, 2016)  أثععر اللامسععاواة علععى انعععدام الثقععة: دليععل مععن ديمقراطيععات شععرق  
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)الصعععين،  سعععيوية ( معععن سعععبع دول 871مكونعععة معععن ) سعععيا ، التعععي شعععملت عينعععة 
هونغ كونج، اليابان، كوريا الجنوبية، سنغافورة، تايوان، فيتنام(، أن  ثقة المواطن 

 والتعليمية والمهنية.الصحية  تهرعايمع تدنِّي مستوى  تنخفض اتهمبحكوم
لععذلك، تحكععم عمليععات التبععادل بععين الأفععراد معععايير مشععتركة، كسععوق لتبععادل 
عععا يُتعععيح لهعععم فعععي علاقعععتهم معععع اخخعععرين اختيعععار البعععداال  الأفكعععار والتفعععاوض، مم 

عع  وزميلععه  فرانععك مارسينكوسععكي دراسععة  لتلتحقيععق المنععافع. مععن هععذا القبيععل، توص 

(Marcinkowski & Starke, 2016)     لمععاذا نثععق أو لا نثععق بالحكومععة
ن الألمعان قوامهعا عينعة مع علعى التي طبقتتحقيق تجريبي عملي لأربعة أصول  

معا يتوقف على معدى قعدرتها علعى فععل  تهحكومب المواطنثقة ، أن  ( فرد1000)
وزملااهعععا   فانعععدا كعععاريرا أظهعععرت دراسعععة كعععذلك . اقتصعععاديًّا وتشعععريعيًّا هعععو صعععحيح

(Carreira et al,  2016)    نتيجععة الثقععة بمؤسسععات  -مشععاركة المععواطن
( 250البرتغالية  التي طبقت على عينة من )الحكومة والسياسة في الديمقراطية 

درجععة تععأثر بوتوقعععه يالسياسععية  تععهأن  تقيععيم المععواطن لنوعيععة حيا ا،مواطنًععا برتغاليًّعع
 (Liesch, 2016)  رومععان ليسععخ بينععت دراسععة كمععا . تععهقععرارات حكومإدراكععه ل

الاقتصادي: دروس من أزمعة اليعورو ، أن   الاضطراب الثقة السياسية في أوقات 
 هعععاؤ الحكومعععة عنعععدما يكعععون أداب تعععهسعععحب ثقفعععي أوربعععا قعععد يضعععطر إلعععى  المعععواطن
 مخيبًا للمال. اقتصاديًّا

على هذا الأساس، كل طرف من أطراف التبادل، يُحاول أن يعتقم  دور 
ععذ هععذا بعععين الاعتبععار، فقعع د تتقطععع اخخععر لتحقيععق حاجاتععه وررباتععه، فععإذا لععم يُؤخ 

علاقاتعععه، أو تتوقعععف، أو قعععد يختعععل التبعععادل المتكعععاف . معععن هعععذا القبيعععل، أظهعععرت 
الثقعة  (Braun & Hutter, 2016)  سعوين هعاتر و  دانعيلا بعراون نتااج دراسعة 

السياسية بمشاركة تمثيلية زاادة وانفتاح النظام السياسي  التي قامت علعى تحليعل 
المعععواطن فعععي أوربعععا ثقعععة انخفعععاض بيعععة، ر ( دولعععة ديمقراطيعععة أو 22المسعععتويات لعععع )

. ه الاقتصعادي ة والاجتماعي عة والتشعريعي ةتخطعيط معواردبالحكومة عندما تفشعل فعي 
 (Godefroidt et al, 2015)وزملااعه   إميلعي رادفرويععدت أظهعرت دراسععة و 
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تطوير الثقة السياسية في دولة ناميعة: أثعر العوامعل المؤسسعية والثقافيعة فعي الثقعة 
ثقعععة ا، بعععأن  نيًّعععي( مواطنًعععا ر3264السياسعععية ، التعععي طبقعععت علعععى عينعععة قوامهعععا )

بمؤسسعاتها  مشعاعر الافتخعار والكبريعاء العوطنيالمواطن الغيني بحكومته ترتبط ب
 التنظيمية.

وواجبععات تفرضععها  اكععذلك، يتضععمن التبععادل بععين المععواطن والحكومععة، حقوقعًع
علعععي  توصعععلت دراسعععة ن هعععذا القبيعععل،  شعععرعي ة الموقعععف  والمععععايير المشعععتركة. مععع

(  الاحتجاجعععععات فعععععي الصعععععحف الأردنيعععععة اليوميعععععة والتحعععععولات 2014)  نجعععععادات
الأردنيععين وحععراكهم المنشععودة فععي المجتمععع الأردنععي ، إلععى أن  معظععم احتجاجععات 

، حيث من قطاعات مختلفة (%57.7على شكل مسيرات بنسبة )السياسي جاء 
محاربععععة الفسععععاد مثععععل:  (%63.1بنسععععبة ) تركععععزت مطععععالبهم علععععى قضععععايا عامععععة

إجراء تععععععععديلات علعععععععى القعععععععوانين الناظمعععععععة للحيعععععععاة الدسعععععععتورية بعععععععوالمفسعععععععدين، و 
بينعععععععععععت دراسعععععععععععة ليلعععععععععععى هنيعععععععععععدي كمعععععععععععا . ةوالديمقراطيعععععععععععة، وبرحيعععععععععععل الحكومععععععععععع

(Huneidi,2014)  قععيم ومعتقععدات ومواقععف النخبععة فععي الأردن تجععاه التطععور  
( معن 197ي طبقعت علعى عينعة قوامهعا )السياسي والاجتماعي والاقتصادي ، التع

ثقة المواطن الأردني بحكومته انخفضت بسعبب خب السياسية في الأردن، أن  الن  
أشعععارت دراسعععة فيصعععل عيطعععاني كعععذلك،  .والمحسعععوبية انتشعععار الفسعععاد والواسعععطة

(Itani, 2013 )   الاستقرار من خلال التغير: باتجاه اقتصاد سياسي جديعد فعي
ثقععة المععواطن بحكومتععه تععنخفض عنععدما يكععون دورهععا ريععر جععاد  الأردن ، إلععى أن  

 . صلاح السياسيفي اا
بنعععاءً علعععى معععا تقعععدم، ت تضعععمن عميعععات التبعععادل المتكعععاف  بعععين المعععواطنين، 
معايير الالتزام، والثقة المتبادلعة، وتحقيعق العدالعة، وشعرعية الموقعف، والتضعامن. 

 تحليعل دراسعة  (Mathisen, 2013)ينعا محسعن إنعت دراسعة بي  معن هعذا القبيعل، 
معظعم الأردنيعين لا  صلاح الانتخابي واستقرار الحكومة في الأردن ، أن  حالة اا

ريععر قعل سياسعي الأحعزاب السياسعية كنإلععى ايثقعون بالنظعام الانتخعابي، وينظعرون 
(  قيمعععة 2011داود ) يدراسعععة وفعععاء علععع وتوصعععلت. ا فعععي المجتمععععوجوديًّععع ؤثرمُععع
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الثقعععة السياسعععية بعععين المعععواطن والحكومعععة: دراسعععة الحالعععة المصعععرية خعععلال الفتعععرة 
اسعتجابة مواطن بحكومتعه تشعترط الثقة  ( ، إلى أن  2009يوليو  -2004)يوليو 

للعقععععد الاجتمععععاعي بععععين الحععععاكم هععععام   طلععععبم فالثقععععة هععععي م   ه الحكومععععة لاحتياجاتعععع
 Scheidegger)  كريسعتيان و  ريجعس شعيديجر كما أشعارت دراسعة  والمحكوم.

& staerkle, 2011 )   الثقعععة السياسعععية وععععدم الثقعععة فعععي سويسعععرا: تحليعععل
ثقععععة ا، أن  ا سويسععععريًّ ( مواطنًعععع769طبقععععت علععععى عينععععة قوامهععععا )التععععي  معيععععاري ،

الرعايععععععة الاجتماعيععععععة والاقتصعععععععادية  هععععععاتحقيقالمععععععواطن بحكومتععععععه ترتفععععععع عنعععععععد 
 & Rothstein)  يعكإدانيعل  و  بعو روتشعتاين دراسعة  نعتوكعذلك بي   والتشريعية.

Eek, 2006)    ثقعة المعواطن بحكومتعه  أن  ، الفساد السياسعي والثقعة الاجتماعيعة
 تنخفض عند انتشار الفساد والواسطة والمحسوبية.

لععذلك، مععن يمتلععك القععو ة  يمتلععك فرصًععا أكبععر لفععرض إرادتععه علععى اخخععرين،  
ع اخخعععر. ومععن هعععذا القبيععل، بي نعععت نتعععااج وتحقيععق مكاسعععب أكبععر، والعععتحكم بمنععاف

 اتجاهعات عينعة معن منتسعبي  (2006دراسة عبد المجيد الععزام ومحمعد الشعرعة )
أهعععم معععن ، أن   مؤسسعععات المجتمعععع المعععدني نحعععو المشعععاركة السياسعععية فعععي الأردن

 تعهبجدية حكوم هاعتنقاعدم و هضعف ثقة المواطن بالمشاركة السياسية أسباب 
كعععذلك تلععععب المععععايير الثقافيعععة دورًا  المحسعععوبية.والواسعععطة و فعععي محاربعععة الفسعععاد 

مزدوجًا في منع استغلال المعواطن معن قبعل الحكومعة، وقعد تُسعاعد علعى اسعتمرار 
أظهعععرت نتعععااج دراسعععة اسعععتغلال الحكومعععة للمواقعععف الضععععيفة. معععن هعععذا القبيعععل، 

ثقعة أن   ،للثقعة بالحكومعة  التحول الاجتمعاعي ( Dalton, 2005)  راسل دالتون 
والاقتصعععععادي  العععععدعم السياسعععععيالأمريكعععععي بحكومتعععععه تعععععرتبط بمسعععععتوى  معععععواطنال

( Li, 2004)  لينجعين رعلاي . كمعا أظهعرت دراسعة والاجتماعي المقدم لمجتمعه
 الحكومععة المركزيععة والمحليععة فععي الحععدِّ قيععام  الثقععة السياسععية فععي ريععف الصععين  أن  

معععن مسعععتوى ثقعععة سعععوف يزيعععد  فعععي الريعععف الصعععيني ةمعععن مشعععكلتي الفقعععر والبطالععع
  سععععيلفيا منععععديز و  بيععععدرو كععععاموس أظهععععرت دراسععععة كععععذلك . تهمبحكععععومالععععريفيين 

(Mendes& Camoes, 2000)  كسب، فقدان الثقة السياسية خعلال الأجيعال 
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 ،قععوانين اقتصععادية جديععدة سععنِّ الأوربععي حكومتععه لالمععواطن ضععمان السياسععية ، أن  
يرفعع معن مسعتويات ثقتعه  وخفض العجز في المديونية، وتحقيعق الرعايعة الصعحية

  السياسية.
 طن بالبرلماناثانيا: استحقاقات ثقة المو 

يحععاول اانسععان علععى أسععاس المنفعععة تعظععيم مكاف تععه وتقليععل خسععااره. مععن 
(  النظعام القعانوني للسعلوك 2019اد )ابعراهيم أبعو حم عهذا القبيل، توصلت دراسة 

لعععم يكعععن علعععى  اا وجزاايًّعععا ومعععدنيًّ تأديبيًّعععأداء البرلمعععان إلعععى أن  ، البرلمععاني الأردنعععي 
عععمسعععتوى ععععالأ لثقعععة المعععواطن بسعععلطاته التشعععريعية لت دراسعععة هاشعععم بلععع  . وتوص 

إلعى أن  ، (  التنظيم القانوي للهياة المستقلة في إدارة الانتخابعات النيابيعة 2018)
ها وكل، ويُ القيام بدورها بفاعلية المستقلة للانتخاب تههيا يضمنالأردني المواطن 

 .النعععاخبين والمرشعععحين علعععى حعععد  سعععواءالمعععراقبين وجمهعععور القيعععام بتيسعععير مهمعععة 
كعععذلك، يعععرتبط فععععل الفعععرد ومسعععاراته وقراراتعععه بمعععا يتوقعععع معععن اخخعععر معععن أربعععاح 

(  معوقععات 2017نععوال أبععو العععدس )وخسععاار. مععن هععذه القبيععل، أظهععرت دراسععة 
( مععن ريععر المشععاركين 310علععى )، التععي طبقععت مشعاركة السياسععية فععي الأردن ال

، أن  المععواطن لا يضعمن نزاهععة الانتخابعات البرلمانيععةبعفعي الانتخابعات البرلمانيععة، 
بسععبب: عععدم الرضععا عععن أداء البرلمععان، وضعععف الععوعي السياسععي، والخععوف مععن 

والفقعر، والشععارات الزاافعة.  اختلاط المرأة بالرجال، والعشاارية، والمال السياسعي،
قوانين الانتخابات الأردنية وأثرها على  (  2016دراسة أنس اطبي، ) كما بي نت

 هأن  المعواطن يضعمن برلمانع ،( 2016 -1989النظام السياسي الأردني للفترة )
عععنِّ منعععع الح إذا متكافاعععة تشعععريع قعععوانين التشعععريعات ذات  كومعععة معععن التعععدخل فعععي س 
 . الصالح العام
 الثقعععة فعععي المؤسسعععات ( Sall, 2015)بعععراهيم سعععال إنعععت دراسعععة بي  كمعععا 

أعضعاء برلمانعه ضعمن لا ي   أن  المعواطن  السياسية في السنغال: لماذا انخفضت 
الفقر والبطالة والرعاية الصحية وسوق العمعل. ك :معالجة المشكلات الاقتصادية

 اسععععتقطاب  (Uslaner, 2015)  وسععععلانرأريععععك  إبينععععت أيضًععععا دراسععععة ذلك كعععع
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يضعععمن أو يُوكعععل السعععلطة  يمريكعععالأالمعععواطن  الكعععونغرس والثقعععة السياسعععية ، أن  
إصععدار قععوانين تتعلععق بععالفقر، والبطالععة، والسععكن، والتععأمين أو تعععديل التشععريعية 

، بشععععكل الصععععحي، والضععععرااب، والتعلععععيم، والقطععععا  الخععععا ، والجريمععععة، وريرهععععا
 الثقععععة ( Canache, 2014)  كانععععا،دامععععاريز  ت دراسععععة ينععععبوكععععذلك . عععععادل

 لعيفنزويال السياسية والاستقطاب في فنعزويلا معا بععد تشافيسعتا ، أن  ثقعة المعواطن
قراطيععععة ن الديم  بسععععبب المزاوجععععة بععععيانخفضععععت إلععععى مسععععتويات متدنيععععة هبرلمانععععب

(  مععدى إدراك نععاخبي 2011دراسععة الهزايمععة والسعععد )كمععا أظهععرت  والاسعتبدادية.
طبقعت التعي رشعحي المنطقعة إلعى قبعة البرلمعان  لوصعول أحعد مُ  منطقة ررب إربعد

إذ   لصعالح مرشعحيهاالنتااج  حسمُ ت  لا عشيرة أن  ال( ناخب وناخبة، 1300على )
أكثععر مععن منطقععة انتخابيععة داخععل علععى توزيععع العشععاار تتععأثر نتععااج الانتخابععات ب

أبنعععععاء لصعععععالح ت صعععععوِّ النخعععععوة العشعععععاارية الناخعععععب يُ كعععععذلك جعلعععععت المحافظعععععة، و 
 سكن خارج المنطقة.من ي  العشيرة، م

كمعا تشعكل المععايير الثقافيععة، قاععدة مشعتركة، لتنظععيم عمليعات التبعادل بععين 
الأفراد، في إطار ثقافعة المجتمعع، وتوزيعع الأدوار والمكانعات، وصعولا إلعى تكامعل 

 (2011دراسعة هايعل الودععان ) في علاقاتهم التبادليعة. معن هعذا القبيعل، أظهعرت
التحول الديمقراطي في العلاقة بين السلطة التشريعية والسلطة التنفيذيعة فعي  أثر 

السلطة لسمو أن  المواطن لا يثق بالبرلمان   ،(1997 1989-)النظام الأردني 
دراسععة  كععذلك، جععاءتالتنفيذيععة ريععر المنتخبععة علععى السععلطة التشععريعية المنتخبععة. 

لحقععععوق اانسععععان فععععي الأردن (  نظععععام الحمايععععة الععععوطني 2010فععععاروق الزعبععععي )
معا التعي  أن  هناك الكثير معن التشعريعات لتبي ن ومدى ملاءمته للمعايير الدولية ،

القعوانين المؤقتعة ومعا زالعت المععايير الدوليعة وأحكعام الدسعتور،  زالت تتععارض معع
 .  إلى هذا اليوم تسري على المواطنين

بععين الأفععراد، بتوق ععع  فضععلا عععن ذلععك، تععرتبط الحععوافز فععي عمليععات التبععادل
فعععي  نبعععراس الخطيعععب تالمكافعععأة. معععن هعععذا القبيعععل، توصعععل المعععردود، ورربعععة فعععي

أن  إلعى  (  دور الأحزاب السياسية في النظعام السياسعي الأردنعي 2008) دراستها
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المتواليعة عبعر مسعيرتها  هعاإخفاقاتضعيفة  بسعبب ثقة المواطن الأردني بالأحزاب 
 : العلاقععة بععين المععواطن والدولععة (2007) محععي شععحاتةنععت دراسععة وبي   السياسععية.

أن  ثقعععة المعععواطن  ،دراسعععة ميدانيعععة فعععي محعععددات الثقعععة السياسعععية بقريعععة مصعععرية 
 ،الانتمععععععاء القبلععععععيمسععععععتويات تععععععأثرت ب، المحليععععععة هالنيابيععععععة ومجالسعععععع هبمؤسسععععععات

 والانفتاح على العالم الخارجي.  ،والمستوى التعليمي
 التالية:  الاستنتاجاتاسج الدراسات السابقة إلى وهكذا تقود نت

ة، فقععد كععان محععور تركيزهععا ينصععب نحععو ة والعربي ععبالنسععبة للدراسععات المحلي عع أولًا:
المشععاركة السياسععية والأحعععزاب السياسععية، والقععوانين الانتخابيعععة، والفقععر والبطالعععة، 

إزاحعة التركيعز علعى  والواسطة والمحسوبية، الأمر الذي يُبيِّن الحاجة الماسعة إلعى
 فععي المععنهج المتبععع فععي دراسععة هععذه ة، وهععذا يتطلععب تحععولًا تلععك القضععايا السياسععي  

الظاهرة، بالتركيز على استحقاقات ثقة المواطن بالحكومة أو البرلمان، باستخدام 
 المنهج الكمي عبر مساراته المتعددة. 

لسياسعععي ة، وبينعععت كشعععفت الدراسعععات العالميعععة ععععن جوانعععب متععععددة للثقعععة اثانيًاااا: 
اسعععععتحقاقات الثقعععععة السياسعععععي ة ومؤشعععععراتها، دون التركيعععععز علعععععى اسعععععتحقاقات ثقعععععة 

. لهعععذا ا، وتشعععريعيًّاا، وسياسعععيًّ اقتصعععاديًّا، واجتماعيًّعععالمعععواطن بالحكومعععة والبرلمعععان 
سعععوف تُركعععز الدراسعععة الراهنعععة علعععى معععدى  توكيعععل أو ضعععمان  المعععواطن الأردنعععيِّ 

حاجاتععععه وررباتععععه، وقععععد يععععزداد التوكيععععل مععععع تجنبععععه  الحكومععععة والبرلمععععان تحقيععععق
قععد يععنخفض الضععمان أو التوكيععل إذا لععم  يُحقععق مكافععأة أو ، و العقوبععات والخسععاار

 .منفعة، كما حققها في السابق
يُععععاني المعععواطن فعععي كثيعععر معععن دول الععععالم معععن انخفعععاض مسعععتوات الثقعععة  ثالثاااا:

بالحكومة أو البرلمان، ولكعن مسعتويات  توكيعل أو ضعمان  المعواطن الحكومعة أو 
البرلمععان فععي المجتمعععات الغربيععة أكثععر مععن المجتمعععات العربيععة، وهععذا يعنععي أن  

توقعاته في كثير من المواطن في حالة إخفاق مع الحكومة أو البرلمان في تلبية 
الأحيععان، لععذلك فععإن  تبععادل المنععافع فيمععا بيععنهم قععد يتوقععف أو يسععتمر دون وجععود 

  تبادل متكاف  . 
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يعتم  معن خعلال مأسسعة اسعتحقاقات إن تأسيس علاقة تبادليعة مُسعتقرة، ربمعا  رابعًا:
عيًّا  فإذا ثقة المواطن بالحكومة والبرلمان، اقتصاديًّا، واجتماعيًّا، وسياسيًّا، وتشري

كععان هنععاك مأسسععةم للحقععوق والواجبععات، وتحقيععق المكافععأة لأطععراف التفاعععل عبععر 
قاعدة ثقافية مشعتركة  فعإن هعذا قعد يزيعد معن ثقعة المعواطن بحكومتعه وبرلمانعه فعي 

 .تحقيق حاجاته وررباته
 ;Bauer, 2018نظررر   ا) أعررر  بالمقارنعععة معععع الدراسعععات المبينعععة  خامسًاااا:

Spierings, 2017; Liesch, 2016; Marcinkowski & Starke, 
2016; Godefroidt et al, 2015; Huneidi, 2014; Barari, 2013; 
Mathisen,2013; Barari, 2013; Al-Azzam, 2008; Dalton, 

تركععععز علععععى اسععععتحقاقات ثقععععة المععععواطن الأردنععععيِّ ، راهنععععةالدراسععععة الفععععإن   (2005
واجتماعيًّعععا، وسياسعععيًّا، وتشعععريعيًّا، كعععذلك تتنعععاول بالحكومعععة والبرلمعععان اقتصعععاديًّا، 
وبأقععل تقعععدير، تععه وبرلمانعععه مععن منظععرر تبعععادلي. ومجوانععب اسععتحقاقات ثقتعععه بحك

اسععتحقاقات ثقععة المععواطن  مععن نععدرة الدراسععات حععولتطبيقهععا ة تسععتمد شععرعي  هععا فإن  
الثقععة الأردنععيِّ بالحكومععة والبرلمععان، بينمععا ركععزت معظععم الدراسععات السععابقة علععى 

السياسعععية بشععععكل ععععام، ورالبًععععا معععا تناولععععت اسعععتحقاقات ثقععععة المعععواطن بالحكومععععة 
 .  والبرلمان ضمن مجالات الدراسة الراهنة

 لدراسةام هجية 
المعععععععنهج الوصعععععععفي أولا: تعتمعععععععد هعععععععذه الدراسعععععععة علعععععععى منهجعععععععين همعععععععا:  

Descriptive Approach  اسعتحقاقات ثقعة المعواطن العذي يعتمعد علعى دراسعة
، كمعا توجعد فعي الواقعع، ووصعفها وصعفًا رقميًّعا دقيقعًا، والبرلمعان بالحكومةالأردني 

لمعرفععة حجمهععا ودرجععات ارتباطهععا مععع الظععواهر الأخععرى. كمععا يقععوم هععذا المععنهج 
على جمع المعلومات والبيانات عن تلك الظاهرة بطريقة دقيقة ومنظمة، ووضعع 

نظعععري العععذي سعععيوجه التسعععاؤلات ععععن العلاقعععة بعععين متغيراتهعععا، ووضعععع ااطعععار ال
إجراءات الباحث، واختيار العينة وحجمها وشعروطها، واختيعار أداتهعا، والوصعول 
إلععععععى النتععععععااج وتحليلهععععععا، وتفسععععععيرها، واسععععععتخلا  التعميمععععععات، والاسععععععتنتاجات، 

المعععععععنهج التحليلعععععععي ثانياااااااا: ومحاولعععععععة التنبعععععععؤ بسعععععععلوكها وعلاقتهعععععععا المسعععععععتقبلية. 
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Analytical Approach  فكيععك اسعتحقاقات ثقععة المععواطن الععذي يقعوم علععى ت
الأردني بالحكومة والبرلمان، تفكيكًا عقليًّعا، وفهعم طبيعتهعا، ووظيفتهعا، ومعانيهعا، 
اقتصعععععاديًّا، واجتماعيًّععععععا، وسياسعععععيًّا، وتشععععععريعيًّا، لتوضعععععيح خفاياهععععععا، واستكشععععععاف 

 (.181 --165: 2020أسبابها. )انظر: الدويكات، 
 مجتمع الدراسة

ضععععمن الفاععععة العمريععععة ، مععععن المععععواطنين الأردنيععععين يتععععألف مجتمععععع الدراسععععة
ا فعععععي السعععععياق الثقعععععافي فمععععا فعععععوق(، معععععن جميعععععع الشعععععرااح الأكثعععععر حضعععععورً  -20)

محافظععة إربععد  علمععا أن  عععدد السععكان المقععدر حسععب محافظععة  والاجتمععاعي مععن
( 923900( ذكعععر، و)987700(، معععنهم )1911600بلعععغ ) 2018إربعععد لععععام 

(، كمعا %18.5حافظة من مجمو  سكان المملكعة )أنثى، وبلغت نسبة سكان الم
. )ااحصعععاءات  2( شعععخ م كعععم1216.2بلغعععت الكثافعععة السعععكانية  للمحافظعععة )

 .(2019العامة الأردنية، 
  ي ة الدراسة

ها بطريقعة قصعدية سحب تم  ، ا( مواطنًا أردنيًّ 570الدراسة من ) عينة تكونت
فمعا  - 20ة معن )مري عفاعة عُ ب أولًا:: مشروطة بعع، رير احتمالية من محافظة إربد

المعععارف المباشععرة وريععر المباشععرة مععن خععلال الوصععول إلععى العينععة  ثانيًااا: .فععوق(
ناثعًععا معععن مسعععاعدي البحعععثو  ،بعععالمواطنين جمعععع عمليعععة اسعععتغرقت حيعععث ، ذكعععورًا وا 
الترتيعب  تعم   ثالثا: .2020تقريبًا من بداية منتصف عام  اشهرين ونصفً  البيانات

حيعث   المععارف الشخصعيةو مسعاعدي البحعث ، من خعلال المسبق مع المواطنين
تعباعة الاسعتبانات بحضعور مسعاعدي  تعم   رابعاا: ت تعباة الاستبانة في بيعوتهم.تم  

ف ار الاعتمعاد علعى المعع تعم  حيعث  ،لواء الرمثا ستبانة فيا( 25البحث باستثناء )
مععع  اكععان حجععم العينععة متوافقعًع خامسًااا:الشخصععية دون وجععود مسععاعدي البحععث. 

لععععواء  ( اسععععتبانة جميعهععععا مععععن11إتععععلاف )   وقععععد تععععم  محافظععععةالكثافععععة السععععكانية لل
الاسعععتعانة أحيانعععا بالمععععارف الشخصعععية دون وجعععود  ، حيعععث تعععم  الأرعععوار الشعععمالية
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بيانععات توقعف جمععع ال سادسًااا: .الاسععتبانةمسعاعدي البحععث للإشعراف علععى تعباعة 
 .أكثر صعوبةعلى المزيد أصبح الحصول أن بعد من المبحوثين 

 أدَاة الدراسة

كونععة مععن جععزاين: سععتبانة مُ ااعتمععدت الدراسععة فععي جمععع المعلومععات علععى  
. ، تضعععمن البيانعععات الأوليعععة التعععي تعكعععس خصعععاا  عينعععة الدراسعععةالجااازء الأوا

مثععل تُ  ،جسععد كععل محععور منهمععا أربعععة فععرو تكععون مععن محععورين يُ الجاازء الثاااني، 
اشعتقاقها معن  ، تعم  بالحكومعة والبرلمعان المعواطن اسعتحقاقات ثقعةجوانب ا من جانبً 

: المحاااور الأوا: اساااتحقاقات ثقاااة الماااواطن وهعععي ،نظريعععة التبعععادل الاجتمعععاعي
( 10الاقتصعععادي وتضعععمن ) لمجعععالا -1: ويضعععم أربععععة فعععرو  هعععي بالحكوماااة،
المجعععععععال  -3( تسعععععععاؤلات. 10الاجتمعععععععاعي وتضعععععععمن ) لمجعععععععالا -2تسعععععععاؤلات. 

( 9التشععععععععريعي وتضععععععععمن )لمجعععععععال ا -4( تسععععععععاؤلات. 10السياسعععععععي وتضععععععععمن )
ويضععم أربعععة المحااور الثاااني: اسااتحقاقات ثقااة المااواطن بالبرلمااان، تسععاؤلات. 

مجعععععال ال -2( تسعععععاؤلات. 10الاقتصعععععادي وتضعععععمن ) مجعععععالال -1فعععععرو  هعععععي: 
( 8السياسعععععععي وتضععععععععمن )مجععععععععال ال -3( تسعععععععاؤلات. 9الاجتمعععععععاعي وتضععععععععمن )

 ( تساؤلات.7التشريعي وتضمن )جال مال -4تساؤلات. 
 صدق الأداة 

ذة المتخصصععععععين فععععععي علععععععم اترضعععععت الأداة علععععععى مجموعععععععة مععععععن الأسعععععععُ 
لملاحظاتهم، حيث أضعيفت  االتعديل وفقً  تم   الاجتما  والعلوم السياسية، ومن ثم  

 ؤشرات، وأعيد صيارة بعضها. ذفت مُ ؤشرات، وحُ مُ 
 تصحيح المقياس

لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل  خماسياعتماد سلم ليكرت ال تم   
بدرجة ، اجدًّ  فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الأربع )بدرجة كبيرة

 ,2 ,1) ا( وهي تمثل رقميًّ ابدرجة قليلة جدًّ بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، كبيرة، 
لأرراض تحليل النتااج:  تياعتماد المقياس اخ ( على الترتيب، وقد تم  5 ,4 ,3
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 -3,68) من، و ( متوسطة3,67-2,34 ) منمنخفضة، و ( 2,33-1,0من )
 ( مرتفعة.5,00

 ثبات أداة الدراسة

على عينة  حساب الاتساق الداخلي تم   ،الأداةللتأكد من ثبات  
، حسب معادلة كرونباخ ألفا( 21)ا استطلاعية من خارج عينة الدراسة عدده

 النسب مناسبة لغايات هذه الدراسة.واعتبرت هذه 
 لفا أ معاما الاتساق الداخلي كرونباخ (1جدوا )

 الاتساق الداخلي المجالات

 :                          0.82 

         0.78 

         0.71 

       0.77 

        0.71 

 :                            0.83 

         0.77 

         0.79 

       0.88 

        0.73 

بلععغ معامععل الثبععات للدرجععة الكليععة لمحععور أنععه قععد ( أعععلاه 1يُبععين الجععدول ) 
مُعامععل  (، وبلععغ0.78-0.71( وتععراوح مجالاتععه مععا بععين )0.83) الثقععة بالحكومععة

( وتععراوح للمجععالات مععا بععين 0.93) لمحععور الثقععة بالبرلمععانالثبععات للدرجععة الكليععة 
كرونبعععاخ ألفعععا  علعععى تمتعععع أداة الدراسعععة  (. حيعععث تعععدل  مُؤشعععرات 0.73-0.88)

  .ةبصورة عامة بمعامل ثبات مقبول، وبقدرتها على تحقيق أرراض الدراس
 ةمجالات الدراس

المجععال البشعري: مجتمععع الدراسععة : أولًا: تنطلعق الدراسععة معن المجععالات التاليعة
المجعال  ثانيًاا:.  أعمعارهم فعوق العشعرين سعنةن العذين ون الأردنيعو المواطنعوعينته  
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وتععم  تنفيععذها مععن المجععال الزمنععي: ثالثاًاا: . اشععتمل علععى محافظععة إربععدالجغرافععي: 
 .2020إلى أكتوبر  2019شهر يوليو 

 المعالجة الإحصائية

عالجععععععة البيانععععععات علععععععى البرنععععععامج ااحصععععععااي الخععععععا  بععععععالعلوم اعتمععععععدت مُ  
اسععععععتخدمت عععععععدة نمععععععاذج إحصععععععااية شععععععملت النمععععععاذج ، و (SPSSالاجتماعيععععععة )

الوصععععفية البسععععيطة، كالتوزيعععععات التكراريععععة والنسععععب الماويععععة لتحليععععل خصععععاا  
العينعة. واسعتخدمت المتوسعطات الحسعابية والانحرافعات المعياريعة لتحليعل محعوري 

استخدام تحليل التباين  تم  و بالحكومة والبرلمان. الأردنيِّ استحقاقات ثقة المواطن 
ثقععععة الللكشععععف عععععن الفععععروق فععععي اسععععتحقاقات  ANOVA One-wayالأحععععادي 

 بالحكومة والبرلمان.
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 خصائص  ي ة الدراسة 
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المسوية: (2جدوا )

          
                 

       
        

 52.1 297 ذكر              ع
 47.9 273 أنثى

      20-30 149 26.1 
30-40 189 33.2 
40-50 125 21.9 
50-60 65 11.4 

 7.4 42 60أكثر من 
 7.9 45 أقل من ثانوي      ل        ى 

 16.8 96 ثانوي
 11.8 67 دبلوم

 43.0 245 جامعي
 20.5 117 دراسات عليا

 42.5 242 )دينار 500)أقل من  منخفض    ه ي  لأ  ة      
 40.2 229 (1000 -500)  متوسط
 17.4 99 (1000)أكثر من   مرتفع 

            
 
 
 
 

 32.8 187 قطاع عام
 23.2 132 قطاع خاص

 19.5 111 لحسابي الخاصأعمل 
 12.3 70 متقاعد

 12.3 70 عملألا 
         ه        ض  

 ؟       
 21.2 121 بدرجة كبيرة

 38.1 217 بدرجة متوسطة
 33.7 192 قليلةبدرجة 
 7.0 40 لا مطلقا

         ه        ض  
 ؟        

 9.3 53 بدرجة كبيرة
 26.8 153 بدرجة متوسطة

 49.8 284 بدرجة قليلة
 14.0 80 لا مطلقا

 100.0 570 المجموع 

 



 2228يوليه ( 5( العدد )18مجلة كلية الآداب جامعة القاهرة المجلد )
  

 

 

222 

عع لا يُمكععن حيععث (، 2فععي الجععدول ) راعععاة تمثيععل النععو  الاجتمععاعيمُ ت تم 
فععي  ن جنسععين إلا مععن اللنععا تقيععيم ثقععة المععواطن بالحكومععة أو البرلمععان وتوقعهععا 

ت . وبالمقابعل تم ع(%52.1جاءت نسبة ااناث ضمن العينة الكليعة )حيث   امعً 
(، 33.2%( بنسبة ماويعة )30-40مراعاة متغير العمر، إذ بلغ عدد أفراد فاة )

سعنة  60، في حين بلغ عدد أفراد فاة أكثر معن تلتها أفراد الفاة الأولى ثم الثالثة
(. فضععلا عععن ذلععك، فععإن  متغيععر المسععتوى التعليمععي 7.4%( بنسععبة ماويععة )42)

( وبنسععععععبة 245تفاعععععععل مععععععع مشععععععكلة الدراسععععععة، إذ بلععععععغ عععععععدد أفععععععراد الجامعيععععععة )
(. 7.9%( وبنسبة )45(، في حين بلغ عدد أفراد فاة أقل من ثانوي )%43.0)

ة طرديعععة بعععين الثقعععة بالحكومعععة والبرلمعععان وأفعععراد فاعععات متغيعععر ن  هنعععاك علاقعععإ أي
المسعععععتوى التعليمعععععي، فكلمعععععا ارتفعععععع التعلعععععيم زاد التفاععععععل معععععع اسعععععتحقاقات الثقعععععة 

فيمعا يتعلعق بمتغيعر العدخل الشعهري لظسعرة، فقعد بلعغ تكعرار بالحكومة والبرلمان. و 
(، وبلععغ عععدد 42.5%( وبنسععبة )242) )دينععار 500مععن أقععل )أفععراد فاععة الععدخل 
(، فععي حععين بلععغ عععدد أفععراد 40.2%وبنسععبة ) (1000 -500)أفععراد فاععة الععدخل 
(. وأشارت الدراسة إلى أن  أفراد العينة %17.4( وبنسبة )99فاة الدخل الثالثة )

(، فعي حعين كعان رضعا 38.1راضون عن أداء الحكومة بدرجة متوسطة بنسعبة )
(.  وهعذه الحقيقعة ليسعت 49.8لة بنسبة )أفراد العينة عن أداء البرلمان بدرجة قلي

خاصععععة بععععالمجتمع الأردنععععي، بععععل هععععي ظععععاهرة عالميععععة، كمععععا يتضععععح مععععن نتععععااج 
 ,Gereke et al, 2018; Wuthisatian et alانظر  ). الدراسعات السعابقة

2017; Chi et al, 2016; Liesch, 2016; Huneidi,2014; 

Itani,2013 ). 
وكذلك كان مُتغير طبيعة العمل حاضعرًا فعي هعذه الدراسعة، حيعث بلعغ ععدد       

( وهي الأعلى حضورًا، %32.8( بنسبة )187أفراد العاملين في القطا  العام )
تلتها أفراد الفاات الثانية والثالثة، في حين بلغ عدد أفراد المتقاعدين أو العاطلين 

قعل حضعورًا، ربمعا لأن المسعتجيبين (، وهي الأ%12.3( بنسبة )70عن العمل )
أرلععبهم مععن شععريحة الشععباب الناضععج وعلععى الأرلععب أنهععم يشععغلون مكانععات فععي 

ذا أخععععذنا بعععععين الاعتبععععار. سععععوق العمععععل  الععععدخل والمسععععتوى التعليمععععيمتغيععععرات  وا 
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فععي الطبقععة  ونتركععز أفععراد فااتهععا ي يظهععر أن  ف)المسععتوى الطبقععي( وطبيعععة العمععل 
عع وسععطى، -الوسعطى  بمسععتوى اقتصععادي اجتمععاعي ونحظععهععم يُ ؤشععر علععى أن  يا مم 
وقععد أظهععرت نتععااج الدراسععات السععابقة النتيجععة نفسععها، ممععا . مجتمعنععا فععيمتوسععط 

  نظررر ا)يعنعععي شعععيو  التمعععايزات علعععى مسعععتوى الععععالم فيمعععا يتعلعععق بهعععذه النتيجعععة. 

Scheidegger & staerkle, 2011; Rothstein & Eek, 2006; Li, 
2004; Mendes & Camoes, 2000; Sall,2015; Uslaner,2015) 

 اقتداااادي ا، بالحكوماااة  الأردناااي   الماااواطن ثقاااة اساااتحقاقات ماااا وا:الساااؤاا الأ 
 وتشريعي ا؟ وسياسي ا، واجتماعي ا،

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  تم   ،هذا السؤال عن للإجابة
  كاختي: المعيارية
المواطن  لدرجة استحقاقات ثقةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 3جدوا )

 ا حسب المتوسطات الحسابيةمرتبة تنازلي   بالحكومة الأردني  

                    
        
        

        
        ي

       ى

1 1  ًّ         3.11 .327       

2 2  ًّ         3.08 .355       

3 3  ًّ       2.88 .430       

3 4  ًّ        2.88 .431       

  
               

        
2.99 .256       

المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين أن  ( 3بين الجدول )يُ  
بأعلى في المرتبة الأولى  المجال الاقتصادي حيث جاء، ( 2.88-3.11)

بينما جاء كل من المجال بدرجة متوسطة،  (3.11متوسط حسابي بلغ )
 (2.88وبمتوسط حسابي بلغ )، السياسي والمجال التشريعي في المرتبة الأخيرة

بالحكومة الأردنية المواطن لثقة بلغ المتوسط الحسابي كما  بدرجة متوسطة،
حساب المتوسطات الحسابية  وقد تم   .بدرجة متوسطة (2.99) ككل

كل مجال على والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
 حيث كانت على النحو اختي:  حدة
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 المجاا الأوا: الاقتدادي  
المتعلقة بالمجاا  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل(: 4جدوا )

 الاقتداديَّ 

        
        
        

        
        ي

       ى

              لى   ض                .1
          

3.30 .942 
      

              لى                  .2
           

3.22 .956 
      

              لى   ح               .3
      ع

3.21 .903 
      

     ع                         .4
           

3.21 .975 
      

              لى           ه       .5
               

3.18 .944 
      

      ل         ع                  .6
               

3.17 .979 
      

              لى               .7
         

2.98 1.001       

              لى           ى  .8
              

2.96 1.030       

     ع               ع        ى  .9
          

2.94 .920       

     ع                 ه          .11
      

2.93 .966       

       327. 3.11               ي  

 -2.93تراوحعععت معععا بعععين ) ( أن  المتوسعععطات الحسعععابي ة4يُظهعععر الجعععدول )      
الحكومعة تقعدر علعى خفعض قيمعة   التي تن  على: ةحيث جاءت الفقر ، (3.30

بدرجععة  (3.30فعي المرتبععة الأولعى وبمتوسعط حسعابي بلعغ )  العجعز فعي المديونيعة
تستطيع الحكومة أن توقف هعدر   التي تن  على: ةبينما جاءت الفقر ، متوسطة

 .بدرجععة متوسععطة (2.93بالمرتبععة الأخيععرة وبمتوسععط حسععابي بلععغ )المععال العععام  
وقعد  .بدرجعة متوسعطة (3.11وبلغ المتوسط الحسابي للمجال الاقتصادي ككل )

أن  الحكومعة قعادرة  تصور المعواطنا  بعتأثرت استحقاقات الثقة بالحكومة اقتصاديًّ 
الاستغلال. وقعد  من العمل سوق المديونية، وحماية في العجز قيمة خفض على
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ثقة المعواطن بالحكومعة انخفضعت بععد أزمعة ععام أشارت إحدى الدراسات إلى أن  
( بسععبب توسععيع الضععرااب، وفععرض قععوانين جديععدة للملكيععة، وخصخصععة 1989)

كعذلك، ( Itani, 2013: 2-4)المؤسسعات الحكوميعة، والاسعتثمار فعي السعياحة. 
الاقتصعععععادية بعععععين المععععععواطن  الثقعععععةأشعععععارت دراسعععععة أخعععععرى إلعععععى أن  اسعععععتحقاقات 

تعزيز التبادل في ما بينهم، وباستجابة المواطن، كموضع والحكومة، تتأثر ربما ب
ثقعععة، حسعععب قيمعععة المكاسعععب التعععي حصعععل عليهعععا معععن عمليعععة التبعععادل، وحسعععاب 

 & Rothstein) النتعااج المترتبعة ععن البعداال أو الجهعد العذي قدّمعه للحكومعة.

Eek, 2006)   مأسسععة شععبكة التبععادل بععين المععواطن والحكومععة  مععن هنععا، فقععد يععتم
 اديًّا بناءً على المكاسب والمنافع.اقتص

 المجاا الثاني: الاجتماعي  
المتعلقة بالمجاا  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل(: 5جدوا )

  الاجتماعي  

        
        
        

        
        ي

       ى

ض                          ة       .1
        

3.29 .870 
      

       869. 3.20               لى         ل          ل   ع .2
     ع          أ                    .3

      
3.19 .912 

      

                      ع              .4
       ع

3.10 .944 
      

       936. 3.09               لى  أ                       .5
            ه        ح      ة       .6

     ل            
3.07 .985 

      

     ع             ل         ذ ي  .7
                 

3.07 .931       

  ع                ح             .8
          لإ

3.04 .937       

                ؤ     ع              .9
  ل       

2.87 1.100       

11.                                    
  ل    

2.83 .856       

                  3.08 .355       
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 -2.83) المتوسععععطات الحسععععابية تراوحععععت مععععا بععععين أن  ( 5) بععععين الجععععدوليُ 
ضععععمن الحكومععععة أن تحقععععق أ  التععععي تععععن  علععععى: ة، حيععععث جععععاءت الفقععععر (3.29

 (3.29وبمتوسععععط حسععععابي بلععععغ )، الأولععععى فععععي المرتبععععة  المسعععاواة بععععين الجنسععععين
ل الحكومععة تنظععيم أوكِّعع  التععي تععن  علععى: ةبينمععا جععاءت الفقععر ، وبدرجععة متوسععطة

 (2.83وبمتوسعععط حسعععابي بلعععغ ) ،بالمرتبعععة الأخيعععرةالأعمعععال التطوعيعععة للشعععباب  
( 3.08)وبلعععغ المتوسعععط الحسعععابي للمجعععال الاجتمعععاعي ككعععل  .وبدرجعععة متوسعععطة
اجتماعيًّعععا تعععرتبط  إن  اسعععتحقاقات ثقعععة المعععواطن بالحكومعععة أي .وبدرجعععة متوسعععطة

السععععن،  لكبععععار الرعايععععة الجنسععععين، وتععععأمين بععععين تحقيععععق المسععععاواة بقععععدرتها علععععى
 الاحتياجععات ذوي حاجععات والصععحية، وتلبيععة التعليميععة المععرأة والاهتمععام بمصععالح

بمفععاهيم  ثقععة السياسععيةالن  محاسععبة إفععالخاصععة. وبالمقاربععة مععع إحععدى الدراسععات، 
. مع المبعاد، المشعتركةالتكيف يعتمد على قد تطلب منهجًا ، يالنظام الاجتماعي

(Scheidegger  & Staerkle, 2011)  باختصععار، يعتمععد التبععادل بععين
المععععواطن والحكومععععة علععععى: الالتععععزام، والثقععععة، والمسععععؤولية، والعدالععععة، والتضععععامن، 

 والتوازن. 
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 المجاا الثالث: السياسي  
المتعلقة بالمجاا  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل(: 6جدوا )

  السياسي  

        
        
        

        
        ي

       ى

       911. 3.24      ع                    ه       .1

              لى     ة               .2
     ح

3.22 .992 
      

       907. 3.10                                       ع .3

                    ه               .4
   ل         

2.87 .794 
      

 ض             ه           ض     .5
  لأ             

2.83 .801 
      

 ض                ح           ي  .6
       ض 

2.79 .887 
      

   ي                       ع     ه   .7
  ه   ه

2.75 1.004       

       805. 2.75              ع                        .8

             ع            ه           .9
      ه 

2.69 .844       

                     إ              .11
    ة

2.59 .851       

                 2.88 .430       

 
المتوسععععععطات الحسععععععابية قععععععد تراوحععععععت مععععععا بععععععين  أن  ( 6الجععععععدول )يبععععععين  

تسعتطيع الحكومعة أن   التعي تعن  علعى: ة، حيعث جعاءت الفقعر ( 2.59-3.24)
وبدرجة  (3.24وبمتوسط حسابي بلغ ) ،في المرتبة الأولى  تفعل ما هو صواب

أوكل الحكومة القيام بإصلاحات   التي تن  على: ةبينما جاءت الفقر ، متوسطة
وبدرجععععععة  (2.59وبمتوسععععععط حسععععععابي بلععععععغ ) ،بالمرتبععععععة الأخيععععععرةسياسععععععية جععععععادة  

وبدرجععععة  (2.88وبلععععغ المتوسععععط الحسععععابي للمجععععال السياسععععي ككععععل ) .متوسععععطة
أولهاا:  نصعرين،عبالحكومعة ربمعا تجتمعع فعي  المعواطن ثقعةلعذلك، فعإن   .متوسطة
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، يقبععل الوضععع القععاام المعواطنا، وأن  فيهعع مررععوبالحكومعة  أن  تعنععى ضععمنيًّا  نهعاأ
 ستفشععلالحكومععة  كانععت إذا مععا حععول مععوجز حكععم هععيالمععواطن  ثقععةأن   :هاااوثاني
وقععد يترتععب علععى شععرعي ة الثقععة المتبادلععة بععين  (Liesch,2015) ه أو لا.توقعاتعع

المتفاعلين، مأسسة الحقوق والواجبات، والتفاوت في توزيع المكانعات والقعوة، فعي 
 مستويات معقدة، لتنظيم العلاقات والمنافع، واستمرارية الوضع القاام. 

 المجاا الرابل: التشريعي  
المتعلقة بالمجاا  فقراتلالمعيارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات (: 7جدوا )

  التشريعي  

        
        
        

        
        ي

       ى

              لى            ع           .1
      له 

3.10 .930 
      

             ع   ض    لى               .2
             ة

3.05 .948 
      

    ي  ل           ذ               لى        .3
         

3.01 .879 
      

     ع                    ع              .4
              

2.96 .851 
      

 ض                   لى                    .5
     ه 

2.83 .843 
      

     ع                                .6
      

2.81 .937 
      

     ع                                  .7
   ه           

2.78 .911       

                       ض                    ه   .8
        

2.76 .838       

 ض                    ع                     .9
          

2.57 .826       

                  2.88 .431       

 -2.57المتوسعععطات الحسعععابية قعععد تراوحعععت معععا بعععين ) أن  ( 7) بععين الجعععدوليُ 
الحكومعععة تقعععدر علعععى إععععداد   التعععي تعععن  علعععى: تعععان، حيعععث جعععاءت الفقر (3.10
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الحكومعععة تسعععتطيع الضعععغط علعععى البرلمعععان لسعععن  ، و مشعععاريع القعععوانين وتععععديلها
وبدرجععة  (3.10وبمتوسععط حسععابي بلععغ )، فععي المرتبععة الأولععى  تشععريعات جديععدة

أضععمن الحكومععة التعععاون مععع   التععي تععن  علععى: ةبينمععا جععاءت الفقععر متوسععطة، 
وبمتوسععععط حسععععابي بلععععغ  ،بالمرتبععععة الأخيععععرةالبرلمععععان لحععععل مشععععكلات المععععواطنين  

وبلععععغ المتوسععععط الحسععععابي للمجععععال التشععععريعي ككععععل  .وبدرجععععة متوسععععطة (2.57)
ثلاثععععة . وبالمقاربععععة مععععع نظريععععة الدراسععععة، فععععإن  هنععععاك وبدرجععععة متوسععععطة (2.88)

ة مععع السععلط الحكومععة تقاسععم أولًا،هععي: عمععل الحكومععة تشععريعيًّا  مؤشععرات لتقيععيم
فععي إطععار توقعععات الحكومععة التنظععيم النسععبي لعمععل  ثانيًااا،المؤسسععة التشععريعية. 

توظيععف الحكومععة تشععكيل العلاقععات التبادليععة المتكافاععة  ثالثاًاا،. المععواطن ومنافعععه
 & Braun)لوضععع القععاام. بمععا يحقععق المكاسععب للمععواطن واسععتمرار شععرعية ا

Hutter,2016)  لعععذلك، فعععإن  المعععواطن يمكعععن أن  يُطيعععع القعععانون إذا كعععان يحقعععق
 ,Eek & Rothstein) .المنفعععة والعدالععة، ويقععوي العلاقععات فععي المجتمععع

2005). 
 اقتداااادي ا بالبرلماااان الأردناااي   الماااواطن ثقاااة اساااتحقاقات ماااا الساااؤاا الثااااني:

  وتشريعي ا؟ وسياسي ا واجتماعي ا
تعععععععم اسعععععععتخراج المتوسعععععععطات الحسعععععععابية  ،السعععععععؤال ععععععععن هعععععععذا للإجابعععععععةو 

 .المعياريةوالانحرافات 
المواطن  لدرجة استحقاقات ثقةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 8جدوا )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية بالبرلمان الأردني
                    

        
        

        
        ي

       ى

1 1  ًّ         2.49 .282       

2 2  ًّ         2.46 .324       

3 3  ًّ       2.44 .320       

4 4  ًّ        2.42 .320       

                         2.46 .175       
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 -2.42) ما بينترواحت المتوسطات الحسابية ( أن  8يبين الجدول )      
متوسط بأعلى في المرتبة الأولى المجال الاقتصادي  حيث جاء ،(2.49

بينما جاء المجال التشريعي في المرتبة  وبدرجة متوسطة، (2.49)حسابي بلغ 
وبلغ المتوسط  وبدرجة متوسطة، (2.42الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

وقد . وبدرجة متوسطة (2.46) ككل الأردنيِّ  برلمانبالالمواطن لثقة الحسابي 
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  تم  

 :تي، حيث كانت على النحو اخةكل مجال على حدالدراسة على فقرات 
 .المجاا الأوا: الاقتدادي  

المتعلقة بالمجاا  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: (9جدوا )
  الاقتدادي  

        
        
        

        
        ي

       ى

1.                                           
     ح        

2.57 .924       

     ع                                   .2
      

2.56 .925       

          ض                    إ            .3
          

2.54 .875       

              ع                         ع  .4
     ص

2.51 .894       

                           أ                .5
     ح        

2.51 .901       

ض                                  ذ     .6
   ع    

     ض 888. 2.23

               ض                              .7
     ح        

2.48 .855       

       922. 2.46      ع              ع                     .8
ض                              ل     .9

               
2.46 .907       

     ض 836. 2.32       ع                       ض           .11
       282. 2.49        ي         

 -2.32) مععععععا بععععععينترواحععععععت المتوسععععععطات الحسععععععابية ( 9) يبععععععين الجععععععدول      
ععع التعععي تعععن  علعععى:  ة، حيعععث جعععاءت الفقعععر (2.57 ل البرلمعععان تععععديل قعععوانين أوكِّ
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فععععي المرتبععععة الأولععععى وبمتوسععععط حسععععابي بلععععغ   الخدمععععة المدنيععععة لصععععالح المععععواطن
يسععتطيع   التععي تععن  علععى أنععه ةالفقععر  بينمععا جععاءت، وبدرجععة متوسععطة (2.57)
وبمتوسط حسعابي بلعغ  ،بالمرتبة الأخيرة  ةبرلمان إصدار قوانين ضريبية منصفال
وبلععغ المتوسععط الحسععابي للمجععال الاقتصععادي ككععل  .بدرجععة منخفضععةو  (2.32)
بمعنععى أن  اسععتحقاقات ثقععة المععواطن بالبرلمععان كانععت  .وبدرجععة متوسععطة (2.49)

صعععدار المعععواطن لصعععالح المدنيعععة الخدمعععة قعععوانين متوسعععطة فعععي تععععديل  قعععوانين، وا 
. الاجتمععععاعي الضععععمانو  الصععععحي التععععأمين قععععوانين تعععععديل، و العمععععل سععععوق تعُعععنظم

وبالمقاربة مع إحدى الدراسات، فقد تأثرت ثقة المواطن الأردنيِّ بالبرلمعان بسعبب 
(، حيععععث اتبععععع البرلمععععان علععععى إثرهععععا 2012( واضععععطرابات عععععام )1989أزمععععة )

نموذجًا إصلاحيًّا يقوم على التخلي ععن تحريعر الاقتصعاد عبعر تخفعيض النفقعات 
باختصار، إذ كان التبعادل الاقتصعادي  ينحصعر فعي  (Itani, 2013)الحكومية. 

الواجبعات والثقعة و عقود البيع، فإن  التبادل الاجتماعي ينحصر في عقود الحقعوق 
لتعي تحكمهعا تشعريعات ومععايير مشعتركة تسععى إلعى تعظعيم المكاسعب المتبادلة، ا

 وتقليل الخساار. 
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 المجاا الثاني: الاجتماعي   
  المجاا الاجتماعي   فقراتل: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (10جدوا )

        
        
        

        
        ي

       ى

    ح       ع          ع                .1
      

2.65 .986       

     ع                ع         ل  ل    .2
        

2.52 .876       

     ع                                 .3
          لإ

2.51 .941       

ض                                       .4
        

2.50 .905       

            ح       ض                .5
      ة

2.45 .896       

       858. 2.44          ض       ة      ع                   .6

7.                                       
         

2.43 .906       

     ض 868. 2.33          ض             ع                   .8

     ض 854. 2.32                                           .9

                  2.46 .324       

-2.32المتوسطات الحسعابية تراوحعت معا بعين ) أن  ( 10) بين الجدوليُ  
يسععتطيع البرلمععان خدمععة   التععي تععن  علععى أنععه ة، حيععث جععاءت الفقععر ( 2.65

 (2.65في المرتبة الأولعى وبمتوسعط حسعابي بلعغ )  مصالح المجتمع دون تمييز
ل البرلمععان إصععدار أوكِّعع  التععي تععن  علععى ةبينمععا جععاءت الفقععر  وبدرجععة متوسععطة،

وبدرجعة  (2.32بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلعغ )قوانين الرعاية الصحية  
بدرجععة و  (2.46وبلععغ المتوسععط الحسععابي للمجععال الاجتمععاعي ككععل ) منخفضععة،
فحين تكون الثقة في بالحكومة جيدة فإن  الثقة في البرلمان تحتاج إلى  .متوسطة

المزيعععد معععن العنايعععة، حيعععث تسعععاهم الثقعععة بهعععاتين المؤسسعععتين فعععي نمعععو اقتصعععادي 
 وسياسي ناجح. 
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 المجاا الثالث: السياسي  
  المجاا السياسي   فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 11جدوا )

        
        
        

        
        ي

       ى

                        ي  ع                .1
  ض         

2.56 .885       

       936. 2.42      ع                     ه             ل   .2

ض                ع                .3
                 

2.42 .932       

            ض                       .4
                ه

2.41 .871       

                 ة   ح                     .5
     

2.36 .885       

ض                     لى               .6
     ل  

     ض 816. 2.30

     ع                               ؤ    .7
       

     ض 820. 2.30

 ض                 ع  ل                    .8
             

     ض 870. 2.29

                 2.39 .320       

 -2.29مععا بععين ) ( أن  المتوسععطات الحسععابي ة ترواحععت11يبععين الجععدول )      
ل البرلمععان تبععادل الععرأي مععع أوكِّعع  التععي تععن  علععى: ة، حيععث جععاءت الفقععر (2.56

وبمتوسعععط حسعععابي بلعععغ ، فعععي المرتبعععة الأولعععى  الحكومعععة فعععي كعععل قضعععايا العععوطن
أضعععمن   التعععي تعععن  علعععى أنعععه ةبينمعععا جعععاءت الفقعععر وبدرجعععة متوسعععطة،  (2.56)

، بالمرتبععععة الأخيععععرةالبرلمععععان الرجععععو  للنقابععععات والأحععععزاب قبععععل سععععن التشععععريعات  
ي وبلععععغ المتوسععععط الحسععععاب .بدرجععععة منخفضععععةو  (2.29وبمتوسععععط حسععععابي بلععععغ )
بمعنى أن  مستوى اسعتحقاقات  .وبدرجة متوسطة (2.44للمجال السياسي ككل )

 معععع العععرأي ثقعععة المعععواطن الأردنعععي بالبرلمعععان، كانعععت متوسعععطة فعععي توكيلعععه تبعععادل
. وبالمقاربععة مععع بفاعليععة الرقععابي بععدوره القيععام، و الععوطن قضععايا كععل فععي الحكومععة

( إلععععى 1989مععععن عععععام )الانتخابععععات البرلمانيععععة إحععععدى الدراسععععات، فقععععد عملععععت 
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بقععععاء المؤيععععدين فععععي الأردن، مععععع  تخفيععععف الاضععععطرابات الفوريععععة علععععى( 2016)
 .(Mathisen, 2013)في مكان قريب. السياسي للنظام 

  المجاا الرابل: التشريعي  
المتعلقة بالمجاا  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: (12جدوا )

  التشريعي  

        
        
        

        
        ي

       ى

     ع  ي  ه     أ     لى                .1
             

2.58 .886       

                  ع              ح  .2
        

2.49 .809       

3.                                        
        

2.44 .861       

       704. 2.38                         ض              .4

5.                                           
        ة

2.38 .859       

     ع                     ه           .6
     ل          

     ض 800. 2.33

 ض                          ذ     ع  .7
    

     ض 845. 2.32

                  2.42 .320       

-2.32معععا بعععين )حعععت او تر المتوسعععطات الحسعععابية ( أن  12يُبعععين الجعععدول )
تسعتطيع أي جهعة التعأثير لا   التعي تعن  علعى أنعه ة، حيث جعاءت الفقعر ( 2.58

فعععي المرتبعععة الأولعععى وبمتوسعععط حسعععابي بلعععغ   علعععى البرلمعععان فعععي سعععن التشعععريعات
أضعععمن  التعععي تعععن  علعععى أنعععه  ةبينمعععا جعععاءت الفقعععر ، وبدرجعععة متوسعععطة (2.58)

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسعابي بلعغ البرلمان في سن تشريعات ذات نفع عام  
وبلعععغ المتوسعععط الحسعععابي للمجعععال التشعععريعي ككعععل بدرجعععة منخفضعععة، و  (2.32)
بالبرلمان المواطن الأردنيِّ بمعنى أن  استحقاقات ثقة  .وبدرجة متوسطة (2.42)

ععع تهاسعععتقلاليفعععي تشعععريعيًّا كانعععت بدرجعععة متوسعععطة   تعععم  لقعععد ت. و التشعععريعا نِّ فعععي س 
 لدرجعععة اسعععتحقاقات ثقعععة ،اسعععتخراج المتوسعععطات الحسعععابية والانحرافعععات المعياريعععة
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)النععو ، والعمععر،  لمتغيععرات التاليععة:وفقععا ل ،بالحكومععة والبرلمععان المععواطن الأردنععيِّ 
لظسععرة، وطبيعععة العمععل، وهععل أنععت راضأ والمسععتوى التعليمععي، والععدخل الشععهري 

 ة  وهعععل أنعععت راضأ ععععن عمعععل البرلمعععان الأردنعععيِّ (.ععععن عمعععل الحكومعععة الأردني ععع
لأثر  اختبار "ت"استخدام  لبيان الفروق ااحصااية بين المتوسطات الحسابية تم  

 تلك المتغيرات.استخدام تحليل التباين الأحادي لأثر  وتم   ،النو 
النوع متغير لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" (: 13جدوا )

 البرلمانو بالحكومة المواطن الأردني  ثقة على درجة استحقاقات الاجتماعي 

              
        
        

        
        ي

     
" " 

      
       

       
  لإ      

      
         
        

 127. 568 1.530 250. 3.01 297 ذ  

    262. 2.97 273   ى 

      
          
       

 049. 568 1.976 177. 2.47 297 ذ  

    171. 2.44 273   ى 

 (  =2025وجود فروق ذات دلالة إحصااية ) (13يتبين من الجدول )
وجاءت  ،بالبرلمانالمواطن الأردنيِّ ثقة في الاجتماعي  النو متغير تعزى لأثر 

لأثر هذا  وجود فروق ذات دلالة إحصاايةعدم كذلك و  ،الفروق لصالح الذكور
وبالمقاربة مع الدراسات السابقة، فهناك  .بالحكومةالمواطن ثقة في المتغير 

حيث ثبت أن  النساء أكثر ثقة من   الجنسو  ارتباطات بين الثقة السياسية
ا تباينً كذلك، تظهر النتااج أن  هناك  (Schoon& Cheng, 2011)الرجال. 
لدرجة استحقاقات ثقة  ا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةظاهريًّ 

 .بسبب اختلاف فاات متغير العمر ،بالحكومة والبرلمان الأردنيالمواطن 
استخدام تحليل  لبيان دلالة الفروق ااحصااية بين المتوسطات الحسابية تم  و 

 كما في الجدول اختي:  التباين الأحادي
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ثقة درجة استحقاقات على  العمرمتغير ( تحليا التباين الأحادي لأثر 14جدوا )
 البرلمانو بالحكومة المواطن الأردني  

        
    ع 
         

      
       

      
         

       
       
  لإ      

      
         
          

    
          

.298 4 .075 1.138 .338 

     
          

37.040 565 .066   

    569 37.338    ل 

      
          
         

    
          

.423 4 .106 3.531 .007 

     
          

16.907 565 .030   

    569 17.329    ل 

 (  =2025فروق ذات دلالة إحصااية )جود و  (14يتبين من الجدول )
جود فروق ذات عدم و كذلك و ، بالبرلمانالمواطن ثقة في  العمرتعزى لأثر 

لذلك، فإن  استحقاقات  .بالحكومةالمواطن ثقة في لهذا المتغير  دلالة إحصااية
إلا أنها قد تحديات اجتماعية، على المواطن الأردنيِّ بالبرلمان قد تنطوي  ثقة

من للفاات العمرية كالشباب وكبار السن  ى تحويل الحالة السياسيةتساعد عل
بدون الثقة رير محتملة أو السياسية سلبية إلى إيجابية، وقد تكون الحياة 

 ة تم  ا بين المتوسطات الحسابي  ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصاايًّ  .مستحيلة
 :اختي الجدولكما في ( LSD)ة بطريقة استخدام المقارنات البعدي  
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المواطن ثقة العمر على متغير لأثر  LSDالمقارنات البعدية بطريقة : (15جدوا )
 بالبرلمانالأردني  

        
        
        

30 -
20 

40 -
30 

50-
40 

60 -
50 

     
   
60 

      
          
         

30 -20 2.44      

40 -30 2.44 .01     

50-40 2.46 .02 .01    

60 -50 2.50 .06* .06* .04   

        
60 

2.53 .09* .09* .07* .03  

=  )( وجود فروق ذات دلالة إحصااية 15يتبين من الجدول ) 
من  (30- 40)، و(20- 30)وكل من  ،من جهة (50- 60) ( بين2025

كما تبين وجود فروق ذات (. (50- 60وجاءت الفروق لصالح ، جهة أخرى
-30) ، و(20- 30)وكل من  ،من جهة( 60 أكثر من ) بيندلالة إحصااية 

 .(60 أكثر من)وجاءت الفروق لصالح  ،من جهة أخرى (40-50)، و(40
أي إن  ثقة المواطن الأردنيِّ بالبرلمان تتناسب تناسبًا طرديًّا مع فاات متغير 

ا في المتوسطات الحسابية ا ظاهريًّ تباينً وتظهر النتااج، أن  هناك العمر. 
بالحكومة المواطن الأردنيِّ لدرجة استحقاقات ثقة  والانحرافات المعيارية

ولبيان دلالة الفروق . بسبب اختلاف فاات متغير المستوى التعليمي، والبرلمان
استخدام تحليل التباين الأحادي  تم   ،ااحصااية بين المتوسطات الحسابية

 اختي: حسب الجدول
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درجة استحقاقات  على المستوى التعليميمتغير (: تحليا التباين الأحادي لأثر 16جدوا )
 البرلمانو بالحكومة المواطن الأردني  ثقة 

        
    ع 
         

      
       

      
         

     
  

       
  لإ      

      
         
          

              .251 4 .063 .954 .432 

               37.087 565 .066   

    569 37.338    ل 

      
          
         

              .121 4 .030 .994 .410 

               17.208 565 .030   

    569 17.329    ل 

=  وجود فروق ذات دلالة إحصااية )عدم  (16)يتبين من الجدول 
بالحكومة المواطن الأردنيِّ ثقة  في المستوى التعليميمتغير  تعزى لأثر (2025

وتشير إحدى نتااج إحدى الدراسات إلى وجود علاقة عكسية بين  .البرلمانو 
تعليم والثقة السياسية في الأردن  فكلما ارتفع التعليم انخفض مستوى ثقة ال

كما  (Jordan Strategy Forum, 2018). المواطن بالحكومة والبرلمان
يرتفع تقييم مواقف أصحاب المراكز العالية مقارنة بالمراكز المتدنية في 
. الحكومة والبرلمان من قبل الفاات الأعلى تعليمًا مقارنة مع الفاات الأقل تعليما

معرفة لقة في السياسيين   اختبارات الثوهناك من الدراسات ما أكدت على أن  
الكفاءة المهنية، والخصاا  الشخصية، والجدارة ) بع: صفاتهم القيادية ارتبطت

. ( مع الفاات الأعلى تعليمًابالثقة، والحفاظ على العلاقات، ومهارات الاتصال
(Isotalus & Almonkari, 2014 )  وهناك من الدراسات ما أكدت على أن

ارتبطت بالفاات الأعلى تعليمًا  الحكومة والبرلمانمع  استعداد المواطن للتعاون
تُظهر النتااج، أن  كما  (Eek& Rothstein, 2005) .مقارنة مع الفاات الأقل

لدرجة  ا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا ظاهريًّ تباينً هناك 
ف فاات بسبب اختلا، بالحكومة والبرلمانالمواطن الأردنيِّ استحقاقات ثقة 

ولبيان دلالة الفروق ااحصااية بين المتوسطات . متغير الدخل الشهري لظسرة
 اختي: استخدام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول تم   ،الحسابية
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درجة  على الدخا الشهري للأسرةمتغير (: تحليا التباين الأحادي لأثر 17جدوا )
 البرلمانو بالحكومة المواطن الأردني  ثقة استحقاقات 

        
    ع 
         

      
       

      
         

       
       
  لإ      

      
         
         

    
          

.156 2 .078 1.192 .304 

     
          

37.182 567 .066   

    569 37.338    ل 

      
          
         

    
          

.008 2 .004 .123 .884 

     
          

17.322 567 .031   

    569 17.329    ل 

=  وجود فروق ذات دلالة إحصااية )عدم  (17يتبين من الجدول )
بالحكومة المواطن الأردنيِّ ثقة في  الدخل الشهري لظسرةتعزى لأثر  (2025

وهناك دراسات أشارت إلى وجود علاقة طردية بين متغير الدخل  . البرلمانو 
لذلك، تظهر النتااج  (O’higgins et al, 2018)والثقة بالحكومة والبرلمان. 

لدرجة  ا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا ظاهريًّ تباينً أن  هناك 
بسبب اختلاف فاات  ،البرلمانو بالحكومة المواطن الأردني ثقة استحقاقات 

لبيان دلالة الفروق ااحصااية بين المتوسطات . و متغير طبيعة العمل
 اختي:استخدام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول  تم   ،الحسابية
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ثقة درجة استحقاقات على  طبيعة العمامتغير لأثر  (: تحليا التباين الأحادي  18جدوا )
 البرلمانو بالحكومة المواطن الأردني  

        
    ع 
         

      
       

      
         

       
       
  لإ      

      
         
         

    
          

.958 4 .239 3.719 .005 

     
          

36.380 565 .064   

    569 37.338    ل 

      
          
         

    
          

.053 4 .013 .431 .786 

     
          

17.276 565 .031   

    569 17.329    ل 

=  وجود فروق ذات دلالة إحصااية ) (18يتبين من الجدول ) 
 .بالحكومةالمواطن الأردنيِّ ثقة في  طبيعة العملمتغير تعزى لأثر  (2025

المتعلمين  الأردنيين معدل البطالة بينارتفا   وهناك دراسات أشارت إلى أن  
 Jordan Strategy) والبرلمان. ثقة في الحكومةالمستويات يُؤثر سلبًا على 

Forum, 2018)  وبينت دراسة  هونج  أن  العاطل عن العمل، قلما يشعر
 (Huang, et al, 2017). بالثقة تجاه المسؤولين السياسيين أسوة بمن يعملون

الحكومة المواطن بلفهم الهبوط الحاد في ثقة  عاملانعلى هذا الأساس، هناك 
ات تحد  تشريع سنِّ  عجزه عن، و مستوى الاستقطاب الحزبي في البرلمان هما:

قد يهدد انكما، الاقتصاد لذلك فإن   (Uslaner, 2015). من البطالة
 ,Liesch)السياسية.  هفي مؤسساتالمواطن مستويات ثقة  يقوضو  الديمقراطية

البرلمان ب يِّ السنغال مواطنالانخفاض ثقة ت بعض الدراسات كما أرجع (2015
داء حكومته في لأ هتقييم، و إدراكه للفساد بين القادة المنتخبينإلى  والحكومة
ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصاايا بين  (Sall, 2015). الاقتصاد

كما في  (LSD)استخدام المقارنات البعدية بطريقة  تم   ،المتوسطات الحسابية
 :اختي الجدول
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الثقة طبيعة العما على متغير لأثر  (LSD ) المقارنات البعدية بطريقة: (19) جدوا
 ةبالحكومة الأردنيَّ 

        
        
        

   ع 
    

   ع 
   ص

     
       
     ص

       
  

     

      
         
          

      2.99    ع    

   ع 
   ص

3.05 .06*     

     
       
     ص

2.96 .04 .10*    

       2.93 .07 .13* .03   

       2.97 .02 .08* .01 .05  

=  )( وجود فروق ذات دلالة إحصااية 19يتبين من الجدول ) 
قطا  الوجاءت الفروق لصالح  ، خاالقطا  العام والقطا  ال ( بين2025
من  خا القطا  ال بين كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصااية ،الخا 
 ،من جهة أخرىلا أعمل ، و متقاعد، و أعمل لحسابي الخا وكل من  ،جهة

وربما يمنح عمل المواطن الأردني في  .خا القطا  الوجاءت الفروق لصالح 
القطا  الخا  حرية أكثر في التواصل مع الحكومة لبحث قضايا عامة أو 

ا في المتوسطات الحسابية ا ظاهريًّ تباينً ن من النتااج، أن  هناك كما تبي  خاصة. 
بسبب اختلاف   بالحكومةالمواطن ثقة  لدرجة استحقاقات والانحرافات المعيارية

ااحصااية  ولبيان دلالة الفروقة، الحكومة الأردني  عمل ب ارضالغير فاات مت
 حسب الجدول استخدام تحليل التباين الأحادي تم   ،بين المتوسطات الحسابية

 اختي:
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 على ةالحكومة الأردنيَّ عن أداء  ىرضالمتغير (: تحليا التباين الأحادي لأثر 20جدوا )
 المواطن درجة استحقاقات ثقة 

        
    ع 
         

      
       

      
         

     
  

       
  لإ      

      
         
          

    
          

.164 3 .055 .835 .475 

     
          

37.173 566 .066   

    569 37.338    ل 

    569 17.329    ل 

=  ذات دلالة إحصااية )وجود فروق عدم  (20يتبين من الجدول ) 
كما تظهر النتااج  .ةالحكومة الأردني  المواطن عن أداء  ارضتعزى لأثر  (2025

لدرجة  ا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا ظاهريًّ تباينً أن  هناك 
 ارضالبسبب اختلاف فاات متغير ، بالبرلمان الأردنيِّ المواطن استحقاقات ثقة 

احصااية بين المتوسطات ولبيان دلالة الفروق ا، البرلمان الأردنيعن أداء 
 اختي: استخدام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول تم  ، الحسابية
 على البرلمان الأردني   عن أداء ارضالمتغير (: تحليا التباين الأحادي لأثر 21)جدوا 

 المواطن درجة استحقاقات ثقة 

        
    ع 
         

      
       

      
         

     
  

       
  لإ      

      
          
         

    
          

.028 3 .009 .301 .824 

     
          

17.302 566 .031   

    569 17.329    ل 

 
=  وجود فروق ذات دلالة إحصااية )عدم  (21يتبين من الجدول )

  .البرلمان الأردنيعن أداء  المواطنا رضتعزى لأثر  (2025
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 خاتمة واستنتاجات عامة:
مستوى ثقة المواطن الأردنيِّ بالحكومة إلى معرفة  هدفت هذه الدراسة

ة التبادلية، بقياس استحقاقات الثقة اقتصاديًّا، ظري  والبرلمان، من منظور الن  
مواطنًا أردنيًّا،  570 قِوامهانة قة على عيِّ ا، وتشريعيًّا، مطب  ا، وسياسيًّ واجتماعيًّ 

إلى أكتوبر  2019تنفيذها من شهر يونيو  أعمارهم فوق العشرين سنة. وتم  
. وخلُصت إلى أن  ثقة الموطن بالحكومة متوسطة في جميع المجالات، 2020

بتصوّره أن  الحكومة قادرة على خفض قيمة عجز المديونية، وحماية سوق 
ق المساواة بين الجنسين، وجعل التعليم مجانًا العمل من الاستغلال، وتحقي

عداد مشاريع قوانين  دارة مرافق الدولة بنجاح، وا  للجميع، وفعل ما هو صواب، وا 
وتعديلها، والضغط على البرلمان لسن تشريعات جديدة. وخلُصت كذلك إلى أن  

ن قادر ثقته بالبرلمان متوسطة المستوى في جميع المجالات، بتصو ره أن  البرلما
صدار قوانين تنظم سوق  على تعديل قوانين الخدمة المدنية لصالح المواطن، وا 
العمل، وخدمة مصالح أفراد المجتمع دون تمييز، وتشريع قوانين للتعليم 
المجاني، وتبادل الرأي مع الحكومة حول قضايا الوطن والمواطن، والقيام بدوره 

 لوطن والمواطن. الرقابي بفاعلية، وتشريع القوانين لصالح ا
كذلك تبي ن من النتااج عدم وجود فروق دالة إحصاايا، بين ثقة المواطن 
بالحكومة، ومتغيرات: النو ، والعمر، والمستوى التعليمي، والدخل الشهري 
لظسرة، والرضا عن أداء الحكومة. مع وجود فروق تُعزى لمتغير طبيعة العمل، 

تبين عدم وجود فروق إحصااية، بين لصالح العامل في القطا  الخا . كما 
ثقة المواطن في البرلمان الأردني، ومتغيرات: العمر، والمستوى التعليم، والدخل 
الشهري لظسرة، وطبيعة العمل، والرضا عن أداء البرلمان، مع وجود فروق 

 تُعزى لمتغير النو ، لصالح الذكور، ومتغير العمر، لصالح الأكبر سنًا.
لدراسة، يمكننا القول: إن  المواطن يسعى بعلاقته مع نهج نظرية اومن 

اخخر إلى منفعة معينة، على أساس التبادل. فحيثما توجد المجموعات، تنشأ 
التفاعلات والعلاقات، فينجذب المواطن نحوها، فيعلم أن  هناك منفعة تجعله 
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يحس بقبول اخخر. وحتى تتمكن المجموعة من قبول المواطن، فهي بحاجة 
نحن نتعامل مع  التبادل المتكاف  ، على هذا الأساس، لى تقديم منفعة أكبر. و إ

ا، كشكل من أشكال التنظيم يقوم على المنافسة  حيث يعد هذا الشكل ضمنيًّ 
يسعى إلى المنافع، أو المشاركة في صفقات جماعية. وربما تتجاوزها، لوجود 
مجموعات فرعية، تشمل  القيادة والمعارضة ، تنشأ عبر مسيرة طويلة، تعتمد 
على بناء التنظيم. فالاختلاف فيما بينهم، قد يكون أمرًا حتميًّا، لوجود المنافسة 

 الطبيعية والمعارضة.  
مجتمع فالا مختلفة من أجل الثقة المتبادلة، أدوارً  ي يلعبمواطن الأردنالف

 هعاقبيكافاه على السلوكيات اايجابية، و في ى المواطن،علعامة قواعد يفرض 
بمثابة قيود  ، وهذه الثنااية تُصبح مع مرور الزمنعلى السلوكيات المرفوضة

لحكومة وثقتهم با وعلاقاتهم وتفاعلاتهم المواطنين ضابطة لسلوكاجتماعية 
 .(Huneidi,2014; Ritzer,1992; Al-Azzam, 2008انظر: )والبرلمان 

أم ا بالنسبة لاستحقاقات ثقة المواطن الأردنيِّ بالحكومة والبرلمان، فقد تبين 
 "نجحت حتى ف  دون وضع فروض مسبقةرها تفسينستطيع لا من النتااج أننا 

عملهما بإتقان،  من تأدية بد   فلاالحكومة والبرلمان في كسب ثقة المواطن، 
عندها ، ما وُكلا به للصالح العام همابعد تنفيذ أة المواطنقيمة مكافوزيادة 

عثمان،  )انظر: يحصلان على ضمان وتوكيل من المواطن، يجلب الثقة
وفي أحوال (. Ritzer, 1992  1989 زايتلن، ،2010  الحوراني، 2008
 ما إذا في جلب استحقاقات الثقة، خاصة الظروف نفسها قد تختلف أخرى
لم يكن أن  توكيله أو ضمانه لهما  و أدركأ ،معلومات جديدة المواطن اكتسب
عثمان،  )انظر: بعد ذلك بديلًا خذ سلوكًا يتفي التعامل معهما، وقد  اصحيحً 
 .(2011 ،الهزايمة والسعد، 2018بل   ،2019 ،ادأبو حم    2008

، لوقت طويلالمواطن من عوااد توكيل الحكومة والبرلمان   حرمانكما أن   
في موقع منه النصيحة  انلتمسيعندما تلك العوااد، و ؤدي إلى اشتياقه ليُ 

لذلك، قد يعزز مبدأ . تقديم عوااد توكيلهفي  الم ينجح مافهذا يعني أن هعملهما، 
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الحكومة والبرلمان مشقة  تمثل الكلفة  الثقة المتبادلة بينهما، إذ الكلفة والربح 
الذي يحصلان عليه بسبب يمثل الربح التعويض و  ،للحصول على ثقة المواطن

 ,Dalton, 2005; Gereke et al, 2018; Leeالعناء والجهد )انظر: 
2018;Wuthisatian et al, 2017; Identity Center, 2019  .) 

وكيله وعندما لا يحصل المواطن الأردني على النتااج المتوقعة من ت
قد يعلن أحيانًا عن و  عليهما، السخط والاعترالالحكومة والبرلمان، فإن ه يُظهر 

 )انظر: المستحقة من التوكيل القيمةلعدم رؤيته  أو دفاعي   هجومي   سلوكأ 
Marcinkowski & Starke, 2016; Carreira et al,  2016; Braun 

& Hutter, 2016; Godefroidt et al, 2015  لذلك، فإن  استمرار .)
م التوكيل، سيظل مرهونًا بالعوااد والمنافع التي يحصل عليها. وعندما يُقدِّ 

المتاحة، للحكومة والبرلمان، البداال المواطن الأردني  التوكيل المناسب، من 
الافتراض المنطقي أو ) أكبر احقق له نفعً ضماناً معينًا يفإن ه سوف يختار 

معايير  عتمد علىالتوكيل أو الضمان تلررم من أن  فروض وعلى ا (.الرشيد
يتوقف على نظرية الاختيار العقلاني الفرض قد أن   إلا  الكلفة والفاادة، 

، 2010، الحوراني، 2008)انظر: عثمان، الموضوعة من هومنز 
Ritzer,1992.) 

حكومة والبرلمان لضمان لالأردنيِّ لالمواطن ن  امتثال إوخلاصة القول: 
القيم سِّع وقد تُو   .هما، والعكس صحيحلاه انتما يعتمد على مدىمصالحه، 
القيم إلى الثقة . وقد تؤدي هذه بينهمالتفاعلات فيما داارة من المشتركة 
ضمان المواطن الحكومة لة عن ؤو فهناك قيم التضامن والانتماء المس  المتبادلة

تتجاوز القيم قد وهناك العديد من الروابط التي  والبرلمان، تحقيق مصالحه.
من الشرعية  الحكومة والبرلمان تكتسبلذلك، الشعب. و  الأسرةفردية، مثل: ال

 الضبطالسلطة في إطار ة  و القو   ن  لمواطا القيم نسقُ ، حين يعطي المواطنين
خاصة إذا لم تكن   عن مشاعر التغيير قيم المعارضةتعلن  بينما ،الاجتماعي
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نظرية التبادل على هذه تقوم  . لذلكلمعارضة فقط من أجل المعارضةا
 . البينية العلاقات

أن  لا يقلل أي  مواطن أردني من أهمية الثقة تودي الدراسة،  وبناء عليه،
بالحكومة والبرلمان  لأن  ثقته بهما ترفع من وضعه الاقتصادي. وعلى الحكومة 

ن المواطن بتوفير الخدمات العامة الفعالة، كالصحة اِ م  ط  أن تجد وساال لتُ 
والمدارس  لتأثيرها المباشر في الثقة، والنظر إلى معدلات البطالة العالية بين 
الأردنيين الذين يحملون شهادات جامعية، عبر حوار فاعل ايجاد وظااف 
وفر  عمل كافية، كذلك تحتاج ثقة المواطن إلى اهتمام كبير من الحكومة 

 لبرلمان  لأن  انخفاض الثقة في هذه المؤسسات تُؤثر في التنمية. وا
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