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 مدخل المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع استخدام
 )*(لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي

 د/ وضحة أحمد جاسم المضف  
 اه الفلسفة في الخدمة الاجتماعيةدكتور 

 تخصص تنظيم المجتمع
 

 

 ملخَّص الدِّراَسَة

مدخل المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع  استخدامهدفت الدراسة الراهنة إلى تحديد 
لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي، وقد أسفرت النتائج أن الجمعيات الأهلية 

علاقة  تستخدم مدخل المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية، وأفادت نتائج الدراسة إلى وجود
( بين الأنشطة والبرامج المستخدمة في 0.01طردية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

وأن  مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي،
رتبـاطا اأكثر الأنشطة والبرامج المستخدمـة فـي مدخـل المدافعـة فـي الجمعيـات الأهليـة 

بتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي تمثلت في: الأنشطـة والبرامـج التدريبية 
والتأهيلية، ثم الأنشطـة والبرامـج الدفاعية، ثم الأنشطـة والبرامـج الثقافية، يليها الأنشطـة 

 كما توصلت النتائج إلى أن، والبرامـج التعليمية، وأخيرا الأنشطـة والبرامـج الاجتماعية
العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية بلغت معدلات  اسهامات
بُعد المساواة المرتبـة الأولى ثـم تـلاه بُعد العدالة وأخيـرا بُعد تكافؤ الفـرص، كما  احتلمرتفعة و 

 ستراتيجيةارصدت نتائج الدراسة أن الجمعيـات الأهلية تستخدم الاستراتيجيات الأكثر تأثيرا ك
الضغط على السلطة التشريعية لتعديل السياسات بما يتماشى مع حقوق المستفيدين، 

التحالف مـن أجل كسب التأييد المجتمعي نحو قضايا  استراتيجية استخدامبالإضافـة إلى 
المدافعـة عـن الفئات المهضومة  استراتيجية استخدامالمستفيدين فـي الجمعية، فضـلا عـن 

خلال تنظيم جهودهم، كما أشارت النتائج إلى أن أهم التكتيكات التي تستخدمها الحق مـن 
الجمعيات الأهلية وتساعد في تحقيق العدالة الاجتماعية هي العمل المباشر مع المسؤولين 
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والمتخصصين والمواطنين للوصول لحلول مشتركة لتحقيق العدالة الاجتماعية، بالإضافة إلى 
تخاذ االمستمرة مع جميع الأطراف المعنية للمشاركة في عملية صنع و الاتصالات المفتوحة و 
، كما أسفرت النتائج أيضا عن أهم المهنيين المستفيدين لدى الجمعيةالقرار لإقرار كادر 

الأدوات المستخدمة في مدخل المدافعة التي تساعد في تحقيق العدالة الاجتماعية وتمثلت 
يسلط الضـوء على تكافـؤ الفـرص لأفـراد المجتمع، وكذلك في الندوات للتبادل الفكري الذي 

مقابلة المشرعين لإصـدار تشريعات جديدة أو تعديلها لتحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد 
التي تحد من فعالية مدخل المدافعة في المجتمع، كما أشارت النتائج إلى أن المعوقات 

ستعجال نتائج المدافعة لتحقيق العدالة اهي  عيةالجمعيات الأهلية لتحقيق العدالة الاجتما
قلة نشـر الوعي المجتمعي  ،وأيضا من المعوقات التي احتلت المراتب الأولى ،الاجتماعية

المرتبط بأهميـة المدافعة ودورها في تحقيق العدالة الاجتماعية لأفراد المجتمع، وكذلك قلة 
تجابتهم للمشاركة فيها، وحول تحديد ساتقدير المسؤولين لأهمية الحوارات الدفاعية و 

 ،المقترحات التي تدعم مدخل المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي
أفـادت النتائج بضرورة نشـر الوعي المجتمعي بأهميـة المدافعة عـن القضايا المجتمعية الملحة 

ت المراتب الأولى احتلتي بما يسهم في تحقيق العدالة الاجتماعية، ومن المقترحات ال
وسائل الإعلام المتنوعة لنشر قضايا المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية  استخدامالاهتمام ب

قامة دورات تدريبية وتأهيلية للعاملين في الجمعية في مجال المدافعة لتحقيق العدالة  وا 
 الاجتماعية.

Using the advocacy approach in community organizing 

To achieve social justice in Kuwaiti society 

Abstract: The present study aimed at determining the use of the 
advocacy approach in the community organizing method to achieve 
social justice in the Kuwaiti society. The results showed that the 
NGOs use the advocacy approach to achieve social justice. The results 
of the study reported a statistically significant relationship (0.01) 
Among the activities and programs used in the advocacy approach in 
the civil societies and the achievement of social justice in the Kuwaiti 
society, and the most activities and programs used in the advocacy 
approach in the civil associations in connection with the achievement 
of social justice in the Kuwaiti society The activities and advocacy 
programs, then the activities and cultural programs, followed by the 
activities and educational programs, and finally the social activities 
and programs. The results also showed that the contributions of social 
justice to the success of the advocacy approach in the civil 
associations reached high rates, Equality was first, followed by justice 
and finally after equality of opportunity, and the results of the study 
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showed that NGOs use the most influential strategies such as the 
strategy of lobbying the legislature to amend policies, In addition to 
using the Alliance's strategy to build community support towards the 
issues of beneficiaries in the society, as well as using the strategy of 
advocacy the right groups by organizing their efforts. The results also 
pointed to the most important tactics used by NGOs and help in 
achieving social justice are working directly with officials, 
professionals and citizens to reach common solutions to achieve social 
justice, in addition to open and ongoing communication with all 
concerned parties to participate in the decision-making process to 
approve the professional cadre for the staff. The results also revealed 
the most important tools used in the introduction of advocacy that help 
in the achievement of social justice and were represented in seminars 
for intellectual exchange that highlight the equal opportunities of the 
members of society, as well as meet legislators to enact new 
legislation or amend them to achieve social justice among the 
members of society, And the results indicate that the obstacles that 
limit the effectiveness of the entrance of the defenders in the civil 
societies to achieve social justice is the urgency of the results of 
advocacy to achieve social justice, as well as the constraints that 
occupied the first rank, And the lack of appreciation of officials for 
the importance of advocacy dialogues and their response to 
participation in them, and on the identification of proposals that 
support the advocacy approach to achieve social justice in the Kuwaiti 
society. The results indicated the need to raise awareness of the 
importance of advocacy the pressing social issues, contribute to the 
achievement of social justice, and also from the proposals that 
occupied the first salary was the interest in the use of various media to 
disseminate the issues of advocacy to achieve social justice, and the 
most important proposals to establish training and rehabilitation 
courses for the members of the association in the field of advocacy to 
achieve social justice. 

 أولا: المقدمة:
سمو بقيمها ومثلها من خلال تسعى كثير من الأمم والحضارات إلى ال

، تطبيق منظومة أخلاقية تقوم على أساس تحقيق العدالة الاجتماعية بين الناس
العدالة الاجتماعية مبدأ أساسي من مبادئ التعايش السلمي داخل حيث تعتبر 

الأمم الذي يتحقق في ظله الازدهار والتقدم، لذا تسعى المجتمعات المتقدمة 
رساء قواعد المساواة في  والنامية على حد سواء إلى تحقيق العدالة الاجتماعية وا 
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الحقوق الاجتماعية والمدنية والسياسية، والعمل على تحقيق ذلك بحيث يكون 
للفرد نصيب عادل من الثروة القومية وتوفير قدر متساوى من الأمن والحماية 

الخدمات لكل مواطن، وتشمل العدالة الاجتماعية في مضمونها توزيع الموارد و 
شباع الاحتياجات الإنسانية الأساسية في ضوء أسس المساواة الاجتماعية  وا 

تاحة الفرص للجميع للوصول إلى الخدمات الأساسية   -الصحة )والاقتصادية وا 
والمساواة في الفرص، وأن يحصل الناس على خدمات  (الإسكان -التعليم 

 تتناسب مع ما يستحقونه وما يحتاجون إليه. 
تعتبر جوهـر رسـالة الأمم المتحدة العالمية هـي العمل الجاد على وعليه 

كفالة العدالـة الاجتماعية للجميع، حيث قررت الاحتفال باليوم العالمي للعدالة 
الاجتماعية سنويا في العشرين من فبراير والعمل على تعزيز جهود المجتمع 

الكاملة، والعمل اللائق، الدولي في القضاء على الفقر والتمييز وتعزيز العمالة 
 والمساواة بين الجنسين، وتحقيق الرفاهية والعدالة الاجتماعية للجميع. 

ولا شك في أن الدولة هي المؤسسة الأولية التي ترسم سياستها وتبني 
خطتها العامة التي تساهم في تحقيق العدالة الاجتماعية بين كافة فئات 

الوسائل والأساليب التي تستخدمها  وطبقات المجتمع، وعلى الرغم مـن تنوع
الدول بما فيها دولة الكويت من أجل تحقيق العدالة الاجتماعية بين مواطنيهـا، 
وحـرص تلك الـدول والحكومـات والتشريعـات والقوانين على تحقيق أكبر قـدر من 
العدالة الاجتماعية، إلا أن النتائج جـاءت مغايرة لطموحات الشعـوب وآمـالها 

زالت غالبية الدول النامية تعاني من التفاوت الكبير في توزيع الثروات وما
والدخل بين مواطنيها مما نجم عنه التهميش والاستبعاد الاجتماعي لفئات داخل 

 المجتمع تحتاج للمناصرة والدفاع عنها للحصول على حقوقها المشروعة. 
للجمعيات  وتعد الدراسة الراهنة محاولة للتعرف على الدور الدفاعي

الأهلية عن قضايا المهمشين والمستبعدين للحد من أشكال التمييز والاضطهاد 
الذي يتعـرض لـه بعض المواطنين والعمل على مناصرتهم والدفـاع عـن حقوقهـم 

فالدفاع عن حقوق الإنسان يشكل المبررات لجهود لتحقيق العدالـة الاجتماعية، 
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حيث تعتبر تلك الفئات إحدى إهتمامات طريقة تنظيم المجتمع والمحرك لها، 
طريقة تنظيم المجتمع التي تسعى من خلالها إلى تحقيق تكامل معارفها 
ومهاراتها وقيمها لتأكيد حقوق تلك الفئات المحرومة الحق بإعتبارهم كأحد 

وأيضا جاءت هذه الدراسة فـي محاولة للتعرف على  عملاء الخدمة الاجتماعية،
والإستراتيجيات والتكتيكات والأدوات التـي تستخدمها  الأنشـطة والبرامـج

الجمعيات الأهلية في مدخل المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع 
 الكويتي.

 ثانيا : مدخل مشكلة الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة :
تعتبر العدالة الاجتماعية أحدى الركائز الأساسية التي تستهدفها الدول 

رساء قواعدها، وتستمد قضية تحقيق العدالة الاجتماعية و  تسعى إلى تحقيقها وا 
أهميتها من رسوخ وأهمية البعد الاجتماعي في منظومة التنمية المستدامة، إذ 
أن مـن أهم مقومات إندماج الفرد في المجتمع هو إحساسه بالعدالة الاجتماعية، 

حاته لتحقيق المزيد مـن العمل هـذا الإحساس الذي مـن شأنه دفع طاقاته وطمو 
 والإنتاج وبالتالي المزيد من الارتقاء والرفاهية.

وعليه تعتبر العدالة الاجتماعية عاملا فاعلا في عملية التنمية وتحسين 
نوعية الحياة وفي تكوين الإنتماء الصادق غير المزيف للوطن، وفـي تنمية 

جتماعي مما يجعل الفرد البشر، وفي تعظيم حدود الإصلاح الاقتصادي والا
أكثر قدرة على المشاركة والبذل والعطاء، وبذلك فقد تأكد أن ترسيخ قواعد 
العدالة الاجتماعية في أي مجتمع أصبح دعامة أساسية وشرطا جوهريا من 
شروط تحقيق العدالة الاجتماعية بوجه خاص والتنمية الاجتماعية بوجه عام، 

عية والقيم السامية ومراعاة رفاهية الناس ما وعليه فإن مبادئ العدالة الاجتما
، ص : 2014محمد سيد فهمي، )هي إلا ممارسة فعلية للخدمة الاجتماعية 

235).  

ومن ثم فالعدالة الاجتماعية ترتكز على عدم ترك توزيع الخدمات 
للإنتقاء العشوائي ومقـابلة الحاجات الخاصة بـذوي القـوة والسلطة أو وفقـا لآليات 
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 ,.Rita.Cاقتصادية وسياسية تنتهك الإلتزامات الأخلاقية والأعراف المجتمعية )

( والتي هدفت إلى Jae Juded, 1984وهذا ما أشارت إليه دراسة ) .(2001
وصف الـدور الفعلي للمخطط الاجتماعي الحضري للمجتمع وأثر ذلك على 

لدراسة إلى أن تحقيق عدالة توزيع الخدمات الاجتماعية، وقد أسفرت نتائج ا
الخلل في توزيع الخدمات الاجتماعية بشكل عادل بين المواطنين إنما يرجع إلى 
عدم وجود أجهزة التخطيط الاجتماعي الحضري، وكذلك غياب الوظيفة ذات 

 الطابع الرسمي للمخطط الحضري في المدن.
لذلك تعتبر العدالة الاجتماعية من أبرز وأهم القضايا التي تشغل 

الإنسان لأن غياب العدالة الاجتماعية يعني إتساع الظلم وتزايد إحساس إهتمام 
الناس بالقهر والتعاسة. وتحرص الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية بشكل عام 
وطريقة تنظيم المجتمع بشكل خاص على سيادة مفاهيم العدالة الاجتماعية 

نتهـاك حقوق الإنس ـان وتعزيز موقـع ومواجهة مختلف أشكال الظلم والتجاوز وا 
، ص : 2011سلوى عياد أبو عجاجة، )الإنسان على وجوده فردا فـي المجتمع 

عن وجـود ثلاثة  Chen Tyue),(1989 . وفـي هذا الصـدد فقد كشفت دراسة(58
مبـادئ أساسية للعدالة والمساواة وهي الحق والحاجة والأهلية وهي بمثابة 

للخدمات العامة للمواطنين، كما أوضحت معايير لازمة لتقييم التوزيع العادل 
الدراسة أن فكرة العدالة هي فكرة تم تعريفها إجتماعيا وطبقا للسياق المجتمعي 
على أنها ديناميكية فضلا عن أن الخدمات العامة القائمة على عدالة التوزيع 
ي تتأثر بقوة بالعوامل المجتمعية المختلفة كالتغيرات الاجتماعية، والنظام الثقاف

 والسياسي السائد في المجتمع. 
وبذلك تكون العدالة الاجتماعية عبارة عن معادلة طرفاها الفرد والدولة 
إذ أنهما يتمتعان بحق متبادل يثمر عن تفاعل الجهود في المجتمع لإيجاد 
تضامن مبني على تكافؤ الفرص الحقيقي سـواء من حيث الأفـراد أو مـن حيث 

ربيتهم أو وضعهم فـي المكان الذي يـلائم مواهبهم تنشئتهم الاجتماعية أو ت
وقدراتهم وكفايتهم مما يساعدهم على التحرر من الضغوط الاجتماعية 
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، 2006 ،محمد سيد فهمي)والاقتصادية من أجل الوصول إلى حياة كريمة 
 . (79ص : 

وفي ضوء الصعوبات التي تحول دون تحقيق العدالة الاجتماعية فقد 
الحق فـي التعليم وغياب  (165، ص : 1991عادل عازر، )تناولت دراسة 

مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية وعدم ملائمة هذا المبدأ لتحقيق العدالة الاجتماعية 
للفئات الدنيا، مـن خلال تحليل إستراتيجيات التعليم فـي النظم المقارنة لتحقيق 

أن هناك مجموعة من العدالة الاجتماعية للفئات الدنيا، وأسفرت نتائج الدراسة 
الصعوبات تحول دون تحقيق العدالة الاجتماعية في مجال التعليم في مقدمتها 
التحيز لبعض الفئات الاجتماعية الأكثر حظا في المجتمع وسوء التوزيع 
الجغرافي للأبنية التعليمية، وعدم مراعاة حاجة المناطق المحرومة عند 

 التخطيط في مجال التعليم بصفة خاصة.
لى الرغم من أهمية تحقيق العدالة الاجتماعية وخاصة مع الفئات وع

الضعيفة والفقراء إلا أن هناك بعض المعوقات التي تحول دون تحقيق هذه 
العدالة ومنها غياب الديمقراطية الحقيقية وعدم التجاوب مع بعض المطالب 

نتشار الفساد المالي، وعدم الشفافية، وا للامبالاة المشروعة لبعض الفصائل، وا 
جمال رشدي )في التعامل مع إحتياجات القاعدة العريضة من أفراد المجتمعات 

 Drewett Alison and). هدفت دراسة(188، ص : 2011عبدالعزيز، 

Others, 1999)   إلى التعرف على المشكلات والصعوبات التي تواجه تطبيق
مبدأ الحقوق الاجتماعية فيما يتعلق بتحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة 
المرتبطة بالأشخاص المصابين بالعجز ومدى حاجتهم إلى الرعاية والخدمات 
الاجتماعية بصفة عامة والرعاية الصحية على وجه الخصوص، وخلصت 

راسة إلى التأكيد على ضـرورة وضـع السلطات المحلية لمجموعة من نتائج الد
المعايير الموضوعية المرتبطة بالمساواة والعدالة الاجتماعية حتى يمكن صياغة 
مبدأ العدالة الاجتماعية وتحديد آليات تحقيقها، ومن أهم هذه المعايير عدم 

والضعفاء، وبين  التفرقة بين فئات المجتمع المختلفة وخاصة غير القادرين
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المناطق الجغرافية المختلفة وخاصة تلك المناطق المحرومة من الخدمات 
 الاجتماعية والاقتصادية. 

وعليه فإن ميزان العدالة الاجتماعية يختل عندما توجد فوارق طبقية 
بين فئات المجتمع ولا يوجد تكافؤ فرص بين الأفراد المتشابهين كما يختل 

ماعية عندما لا يوجد تكافؤ اجتماعي ومسؤولية اجتماعية ميزان العدالة الاجت
تجاه الفقراء، وتحقيق المنفعة للأفراد العاجزين بحكم ظروفهم الاجتماعية 
وتحقيق الرفاهية الاجتماعية للأفراد ودمجهم في المجتمع من خلال تحسين 
أوضاعهم وتحقيق التوزيع العادل للموارد. وهذا ما ركز عليه برامج الأمم 
المتحدة الإنمائي حيث تناول القيم العالمية الخاصة بالعدالة الاجتماعية والـذي 
تضمن الإعـلان العالمي لحقوق الإنسـان حيث تشمل تحقيق العدالـة على 

هناء محمد )المستوى الفردي وكذلك على مستوى منظمات المجتمع المدني 
 ,Lanzaدراسة . وهذا ما أفادت به (2073، ص : 2013السيد عبدالمجيد، 

Dama Reid, 1999))  حيث كشفت الدراسة عن أن الجهود البيئية لتحقيق
العدالة الاجتماعية في مدخل واحد، وذلك من خلال مواجهة قضايا المساواة 
الاقتصادية والرعاية الصحية والمساواة في الحصول على الموارد الطبيعية 

مسكن الصحي، كما قدمت الدراسة الأساسية للحياة مثل الهواء النقي والغذاء وال
تحليلا نقديا إلى الوكالة الأمريكية لحماية البيئة فيما يتعلق بالمساواة والعدالة 

 الاجتماعية بين الجماعات المختلفة في تحقيق البيئة الصحية السليمة.
وفي إطار هذا الإهتمام بتحقيق عدالة اجتماعية لإنصاف الأفراد 

اعيا تم الإعلان بالألفية عن ثمانية أهداف عام الضعفاء والمستبعدين اجتم
نصافا وتم إقـرار هذه الأهداف مـن  2000 تشمل رؤية عالمية أكثر عدلا وا 
دولة لتحقيق العدالة للجميـع تضمنت هـذه الأهداف تقليل الفقـر  189خلال 

والجوع، تعميم التعليم، والمسـاواة بين الجنسين، وتمكين المرأة، تكافؤ الفرص 
 -Progress of the World's Women, In 2011)ي الحصول على العمل ف

2012, P : 11 - 14)وفي هذا السياق فقد أكدت دراسة ..(Hansen, Migrate, 
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2004, P : 24)  على أن العدالة الاجتماعية يمكن قياسها بمدى توفير العمل
عدالة المناسب، فعلى القواعد التشريعية أن تضع في إعتبارها تحقيق ال

الاجتماعية التي تتيح فرص عمل مناسبة على كل المستويات الرسمية 
والأهلية، كما أشارت الدراسة إلى أن العدالة الاجتماعية تشمل جميع الحقوق 

 والتي من أهمها فرص عمل مناسبة وأجور متساوية.
وعلى المتقدم ذكره يتضح أن العدالة الاجتماعية أيدلوجية كاملة تعبر 

ة لتدخل الدولة لتوفير رعاية مصالح مواطنيها وعـلاج المشكلات التي عن الدعو 
تهدد الأفراد والأسر ودعوة لمواجهة اللامساواة في الفرص وتوزيع الحقوق، 
فمبدأ المساواة هو أساس العدالة الاجتماعية وتوفير الحقوق وتحديد المسؤوليات 

تمييز، فغياب العدالة  الاجتماعية وتقديم المساعدات وتوفير الاحتياجات دون
الاجتماعية عن أي مجتمع يترتب عليها آثار جمة، دائما ما تكون سلبية تؤدي 
إلى مشكلات يعاني منها المجتمع، حيث تجعل فئة من الفئات عاجزة عن 
إشباع احتياجاتها الضرورية، وفئة أخرى تستحوذ على موارد القوة في المجتمع 

حقيق مصالحها، وهذا الوضع يخلق صراعا وتحرص على توجيه هذه الموارد لت
محمد )قويا بين الطبقات الأمر الذي يساهم في ظهور المشكلات الاجتماعية 

رشا محمود )وهذا ما إهتمت به دراسة  .(54، 53، ص : 2014سيد فهمي، 
التي هدفت إلى التعرف على دور  (1946، ص : 2011السيد محمود، 

يا المجتمعية التي تتعلق بغياب العدالة إعلانات التوعية في التصدي للقضا
الاجتماعية وتوصلت الدراسة إلى أن غياب العدالة الاجتماعية يؤدي إلى 
ظهور العديد من المشكلات الاجتماعية التي تمثل خطرا قوميا يهدد المجتمع 
بكل فئاته، لذا إهتمت الدراسة بالوقاية والعلاج من المشكلات الناتجة عن 

لاجتماعية، وذلك عن طريق تحقيق وتفعيل العدالة الاجتماعية غياب العدالة ا
 وتطبيق مبدأ المساواة بين الناس.

وفي ضوء ما سبق جدير بالإهتمام أن نشير إلى دور الجمعيات 
الأهلية كفاعل رئيسي في التنمية تسعى لمواجهة مشكلات المجتمع المختلفة 
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وذلك من خلال أساليب جديدة  كالفقر والتهميش والاستبعاد وغيرها مـن القضايا
تتجاوز مجرد سد الفجوات التي تتركها الدولة إلى المشاركة في صنع السياسات 
والتأثير فيها، إنطلاقا من مواجهة الفقر والبطالة والتهميش وتوفير الرعاية 
الصحية والتعليمية والدفاع عن قضايا حقوق الإنسان لا يمكن أن يتم إلا من 

تشارك فيـه الدولة والقطاع الخاص والقطاع الأهلي خلال دور متكامل 
. في هذا الإطار نجد أن الجمعيات (28، ص : 2006عبدالغفار شكر، )

الأهلية تلعب دورا أساسيا فيما يتعلق بتحقيق العدالة الاجتماعية للمواطنين 
حيث تعمل على نشر الثقافة المتعلقة بحقوق الإنسان، وكذلك تمكين المواطنين 

ل الحصول على حقوقهم، بالإضافة إلى دورها الدفاعي عن قضايا من أج
الضعفاء والمهمشين وذلك في إطار مجتمعي تسعى من خلاله إلى إرساء 

، ص 2007علي ليلة، )القواعد للممارسات الدفاعية بشكل مهني فاعل 
208 .) 

وفي ضوء الدور الدفاعي الذي تلعبه الجمعيات الأهلية لتحقيق العدالة 
إلى التعرف على  (2011عبير عبدالسلام سعد، )دراسة تماعية هدفت الاج

الدور الدفاعي الذي يمارس في الجمعيات الأهلية لمواجهة التمييز ضد المرأة، 
وتحديد البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعيات الأهلية من خلال عملها 
بالدور الدفاعي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الجمعيات الأهلية تقوم بالدور 

براز دور المرأة ومناقشة قضاياها والعمل على  الدفاعي في حفظ الحقوق وا 
الحفاظ على حقوق المرأة في المجتمع، وأوضحت الدراسة أن أهم البرامج 
والأنشطة التي تستخدمها الجمعيات الأهلية هي الندوات والبرامج التدريبية 
والتوعية للدفاع عن حقوق المرأة ضد التمييز فـي المجال الوظيفي، ورصدت 

ها لمواجهة التمييز ضد المرأة استخدامأهم التكتيكات التي يمكن نتائج الدراسة 
 في المجال الوظيفي المتمثلة في المطالبة بتغيير القوانين.

 
 - Mosley Jennifer, 2010, P : 57)وعلى نفس النهج تناولت دراسة
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قضية المشاركة في عمليات المدافعة السياسية من خلال المنظمات غير   (67
أكدت نتائج الدراسة أن المدافعة مـن أكثر الأساليب شيـوعا بين الحكومية، و 

المنظمات التـي حققت النجاح فـي ظل مجموعة مـن العوامل المؤثرة مثل : 
البريد الإلكتروني وكذلك  استخدامالقيادة المهنية، والعلاقات التعاونية القوية، و 

بمثابة الطريق المهني  تمويل حملات المدافعة، وأكدت الدراسة على أن المدافعة
 الأكثر ملائمة لتحقيق العدالة الاجتماعية مما كان يعتقد في السابق. 

التي تناولت أدوار المدافعة   (Sara. Kimberlin, 2010)تلتها دراسة
للتأثير على الخدمات التنظيمية للجمعيات الأهلية، حيث أن المدافعـة تعتبر مـن 

ة، وهـدفت إلى التعرف على الخصائص التـي الأنشطة الهامة للجمعيات الأهلي
تؤثر على المشاركة في المدافعة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن غالبية المدافعة 
التي تقوم بها الجمعيات الأهلية تكون من خلال التواصل مع المنظمات 
الأخرى التي تكون رسالتها المدافعة، وأيضا المنظمات التي تركز على 

رة لأنها تعلب دورا أساسيا في المدافعة، حيث أنها تواجه الخدمات المباش
 التحديات الخاصة بممارسة المدافعة بإعتبارها وظيفة تنظيمية لهذه المنظمات.

وبناء عليه فالمدافعة في طريقة تنظيم المجتمع تتضمن المشاركة من 
جانب أفراد المجتمـع وجماعات الضغط مـن أجل الحصول على حقـوق الفئات 

كثـر حرمانا وقـد أشار ميثـاق القيـم الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين الأ
بالولايات المتحدة الأمريكية إلى أن الدفاع عن الفئات المهمشة هي مسؤولية 
أخلاقية يتحملها الممارسين والمهنيين الذين يمارسون عملهم من خلال أجهزة 

شاد أحمد عبداللطيف، ر )المدافعة المتمثلة في المنظمات غير الحكومية 
 . (455، ص : 1993

التي هدفت  (2010منال أحمد عبدالفضيل، )وعليه تستطرد دراسة 
إلى التعرف على الدور الدفاعي للتنظيمات المجتمعية العاملة في مجال 
الأطفال المعرضين للخطر، سواء كانت حكومية أو أهلية أو تنسيقية، وتوصلت 

لمنظمات الحكومية والأهلية هو المدافعة عن نتائج الدراسة إلى أن أهداف ا
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الفئات المهمشة من الأطفال، وأيضا القيام بالتوعية وتغيير السلوك المجتمعي 
  بشأن قضية الأطفال المعرضين للخطر، وتقديم الخدمات الكافية.

وفي ضوء دور التنظيمات الشبكية في بناء القدرات الدفاعية للمنظمات 
الشبكة تساهم في مساعدة المنظمة على وضع  غير الحكومية إتضح أن

الخطط وآليات تنفيذ الخطط الدفاعية، فضلا عن قيام التنظيمات الشبكية 
بتنظيم حملات ومسيرات هدفها التوعية بضرورة الدفاع عن قضايا المجتمع، 
ن من أكثر الإستراتيجيات المستخدمة في المنظمات غير الحكومية  وا 

أسماء سعيد محمد أحمد، )ا ما أسفرت عنه نتائج دراسة الدفاع، وهذ استراتيجية
 . (2759 -2713، ص : 2009

وعلى المتقدم ذكره يتضح أن طريقة تنظيم المجتمع تعمل مع الفئات 
المستضعفة من أجل مناصرتها والدفاع عنها حتى يصبحوا قوة مؤثرة للحصول 

تنظيم على ما يحتاجون إليه من خدمات وتشريعات، وقد طورت طريقة 
المجتمع من أدوارها، فبعد أن كانت تهتم بالتنسيق بين المؤسسات القائمة في 
المجتمع، أصبحـت تهتم بإحـداث تغـيرات مقصـودة سـواء في السياسة 
الاجتماعية للمجتمع وفي تنظيماته الاجتماعية، وفي الخطط والبرامج المنفذة 

معالجة أمراض ومشكلات لهذه السياسة لمقابلة إحتياجات ملحة قائمة، أو ل
إجتماعية قائمة أو إحداث التغيرات المقصودة في النظم أو التنظيمات 
الاجتماعية أو القـوانين أو اللوائح التي نتج عنها خلل أدى إلى وجود الكثير من 
متد دور طريقة تنظيم المجتمع إلى أبعد من ذلك،  المشكلات المجتمعية، بل وا 

لإرشـاد والتوجيه والمساعدة والوساطة بل أصبحت فلم يعد دورها يقتصر على ا
تقوم بدور الدفاع عن تلك الفئات التي يطلق عليها الفئات المحرومة أو 

محمد بهجت )الضعيفة التي تفتقد القوة وبالتالي نزعت إلى السلبية واللامبالاة 
  .(19، 6، 5، ص : 2011كشك، 

وترى الباحثة أن عملية المدافعة في إحداث التغيير في السياسات 
والبرامج أو في إصدار تشريعات جديدة أو تعديل تشريع لتحقيق العدالة 
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الاجتماعية في المجتمع هي عملية دقيقة وحرجة تحتاج إلى منظم اجتماعي 
 مدرب تدريبا مهنيا عاليا. 

ة للأخصائيين الاجتماعيين وتأكيدا لما سبق فقد وضعت الجمعية القومي
 "NASW  في الولايات المتحدة الأمريكية ميثاقا أخلاقيا، حيث أكد الميثاق "

الاجتماعيين بالدفـاع وممارسته، وأكد الميثاق أيضا أنه على إلتزام الأخصائيين 
على الأخصائيين الاجتماعيين تعزيز العدالة الاجتماعية والتغير الاجتماعي 

هم وأن يعملوا على القضـاء على التمييز والظلم والفقر وأشكال نيابة عـن عملائ
ن هـذه النشاطات يمكن أن تأخـذ نمط الممارسـة  الظلم الاجتماعي الأخرى، وا 
المباشرة وتنظيم المجتمع والإشراف والإرشاد، والدفاع والعمل الاجتماعي 

كدفاع هو ما . ويقصد بتنظيم المجتمع (Robert, Schneider, P : 54) والسياسي
يقوم به سكان المجتمع من مجهود منظم عن طريق ممثليهم وبمساعدة مهنية 
من جانب الأخصائي الاجتماعي للحصول على موارد من سلطات محلية أو 
إستصدار قرارات أو إتخاذ إجراءات إدارية تساهم فـي حل بعض مشكلات ذلك 

مكانياته ، 2006مد عبد اللطيف، رشاد أح) المجتمع المحلي وتنميـة موارده وا 
 .(113ص : 

وفي ضوء تحديد الأدوار الأكثر ملائمة في عملية المدافعة لتحقيق 
إلى تحديد  (2008وداد أحمد محمد ريان، )العدالة الاجتماعية هدفت دراسة 

أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في المدافعة عن حقوق المعاقين، 
دوار دور المدافع ودور المطالب ودور وقد خلصت النتائج إلى أن أهم الأ

الوسيط وأهـم الإستراتيجيات التي يستخدمها الأخصائيين الاجتماعيين في 
الإقناع، كما أشارت نتائج الدراسـة  استراتيجيةالمدافعة عـن حقوق المعاقين هي 

 أن من أهم الأدوات التي تستخدم في عملية المدافعة عمل الندوات الثقافية. 
ذا   اسهاماتهدفت إلى تحديد  (2006راسة صافيناز محمد أبوزيد، د)وا 

مؤسسات المجتمع المدنى في تفعيل آليات المدافعة عن الحقوق الاجتماعية 
للإنسان وتحديد الوسائل والأساليب التي تستخدمها هذه المؤسسات لنشر ثقافة 
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أن حقوق الإنسان وتحقيق الديمقراطية، وكان من أهم نتائج هذه الدراسة 
مؤسسات المجتمع المدنى لها دور كبير وفعال في نشر ثقافة حقوق الإنسان 
داخل المجتمع وتدعيم هذه الحقوق ومراقبة الحكومات في تطبيق هذه الحقوق، 
ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أيضا أن مؤسسات المجتمع المدني 

تماشى مع المواثيق الدولية تقوم بحملات المطالبة بتعديل الدستور والقانون بما ي
وتنظيم حملات للتضامن مع الفئات المنتهكة حقوقهم إلا أن أساليب المدافعة 

  المستخدمة تفتقر إلى المهنية. 
إلى التعرف على أهمية  ((M, Torres.L, 2005فقد أشارت دراسة 

المدافعة في تفعيل النظام الصحي، خاصة في الممارسة المهنية  استراتيجية
للأخصائيين الاجتماعيين، وتوصلت الدراسة إلى نتيجة هامة وهي الدعوة إلى 
بناء تنظيمات اجتماعية تدعم نواحي القوة لدي أفراد المجتمع وتنمي قدراتهم 

هناك أهمية على المطالبة بحقوقهم الصحية. وأوضحت نتائج الدراسة أيضا أن 
المدافعة داخل المجتمع، وكذلك من أجل تحقيق عملية تنظيم  استخدامفي 

المجتمع بشكل جيد، حيث وجدت الدراسة أن هناك إنتهاكات لحقوق الأفراد 
وغياب العدالة الاجتماعية بحقوقهم الصحية، وأيضا قيام هذه التنظيمات بالدفاع 

  .عن حقوق الأفراد داخل المجتمع
مدخل المدافعة عن  المنظمون الاجتماعيونضرورة تبني وفـي ضوء 

 ,Donaldson, Lالفئات المستضعفة لتحقيق العدالة الاجتماعية أكدت دراسة )

على ضرورة تبني مدخل المدافعة كآلية لتقوية وتمكين الفئات  (2004
المستضعفة حتى يستطيعوا التأثير في المنظمات المعنية المسؤولة عـن 

ج الرعاية الاجتماعية وتقديم الخدمات للمواطنين، حيث أن سياسات وبرام
المدافعة تسعى إلـى مساعدة الأفراد والجماعات لإحداث التغيير في السياسات 

 الاجتماعية والاقتصادية لصالح الفئات المستضعفة.
وفي هذا السياق تجدر الإشارة إلى أن قانون الأخلاق الخاص في 

 The NASW Code of Ethicsالاجتماعيين  الجمعية الوطنية للأخصائيين
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يُذكر كل أخصائي اجتماعي بالمسؤولية التي يجب الدفاع عنها من أجل 
 (A) 604التشريـع والسياسات التي تؤيد العدالة الاجتماعية وقد جاء في القسم 

ن الاجتماعيين لعام من قانون الأخلاق الخـاص بالجمعية الوطنية للأخصائيي
ب على الأخصائيين الاجتماعيين أن يكونوا على دراية بأثر يجأنه : " 1996

المسح السياسي على الممارسة والمدافعين للتغيرات التي تتم في السياسة 
سانية وتحقيق والتشريع لتحسين الظروف الاجتماعية وذلك لإشباع الحاجات الإن

لات ". فالمدافعون يجب أن يعرفوا كيفية مخاطبة المشكالعدالة الاجتماعية
الجديدة، والبحث عن الدعم والموارد فيما يتعلق بالأشخاص المجردين من 
المزايا، خاصة أن بوسع المدافعين أن يثيروا توقعات عامة بخصوص حقوق 

 .Robert L)وحاجات كافة المواطنين سعيا لتحقيق العدالة بين الجميع )

Schneider & Lester - Lori ،بوالنجا محمد ترجمة محمد علي سلام، مراجعة أ
 .(612-609العمري، ص : 

وعلى النحو السـابق بيانـه يتضح أن العدالة الاجتماعيـة تعتبر قيمة مـن 
قيم مهنة الخدمة الاجتماعية وبالتالي فالدفاع يتفق مع قيم مهنة الخدمة 
الاجتماعية التي تهتم بدور المدافع في تنظيم المجتمع لتحقيق العدالة 

تمكين العملاء من المشاركة في صنع القرار وتغيير  الاجتماعية من خلال
 ,Patricia Higham)علاقات السلطة وبالتالي تحسين جودة حياة العملاء 

2006, P : 98).  لـذا أصبحت المدافعة في تنظيم المجتمع في الوقت الراهن
تهتم بتحقيق العدالة الاجتماعية، حيث أن تحقيق العدالة الاجتماعية كان من 
بين الاهتمامات الرئيسية لطريقة تنظيم المجتمع منذ حركة المحلات الاجتماعية 

إكتسب في في أواخر القرن التاسع عشر، إلا أن العمل في هذا الإتجاه قد 
السنوات الأخيرة عمقا أكبر، فبدلا من إشتراك المهنيين في منظمات تعمل من 
أجل تعديل السياسات الاجتماعية نيابة عـن الفئات الاجتماعية مهضومة 
الحقوق، فإن الاهتمام الآن ينصب على تنظيم الفئات المستضعفة نفسها 

ل المشكلات الاجتماعية فالقوة هي مفتاح ح ،للمطالبة بحقوقها بقوة وفاعلية
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إبراهيم عبدالرحمن رجب، )للتغلب على الأحوال التي خلقها المجتمع عمدا 
 . (173، ص : 1983

وتأسيسا على ما تقدم تتحدد مشكلة الدراسة الراهنة في التعرف على 
ها استخدامدور الجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة وكيفية ممارستها و 

ودورها الدفاعي والإستراتيجيات والأدوات التي تستخدمها لمدخل المدافعة 
والمدعمة لحركتها فـي الدفـاع عـن الضعفاء والمهمشين لتحقيق العدالة 
الاجتماعية، وأيضـا التعرف على المعوقات والتحديات التـي تواجهها عند أداء 

 دورهـا الدفاعي لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.
ثالثا : التعقيب والجوانب المستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية 

: 
التعرف على أهمية تحقيق العدالة الاجتماعية في توزيع الخدمات، وهذا ما  -1

 .Jae Juded, 1948أشارت إليه دراسة 
تؤكد النتائج التي أسفرت عنها الدراسات السابقة على إهتمام الجمعيات  -2

ة بقضايا العدالة الاجتماعية ودورها في الحد من الاستبعاد الأهلي
 الاجتماعي لبعض فئات المجتمع.

التعرف على متغيرات العدالة الاجتماعية كالمساواة، العدالة، تكافؤ  -3
وجود ثلاثة مبادئ  Chen Tyue, 1989الفرص، وهذا ما كشفت عنه دراسة 

والأهلية وهي بمثابة معايير  أساسية للعدالة والمساواة وهي الحق والحاجة
 لازمة لتقييم التوزيع العادل للخدمات العامة للمواطنين.

أشارت إحدى الدراسة إلى الصعوبات التي تحول دون تحقيق العدالة  -4
الاجتماعية كالتحيز لبعض الفئات الاجتماعية الأكثر حظا في المجتمع 

 .1991كدراسة عادل عازر، 
على ضـرورة وضع  Drewett Alison and Others, 1999أكدت دراسة -5

مجموعة من المعايير الموضوعية المرتبطة بالمساواة والعدالة الاجتماعية 
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حتى يمكن صياغة مبدأ العدالة الاجتماعية وتحديد آليات تحقيقها، ومن 
أهم المعايير عدم التفرقة بين فئات المجتمع المختلفة وخاصة غير 

 القادرين والضعفاء.
إلى أن العدالة الاجتماعية تشمل  Hansen, 2004 Migrateرت دراسةأشا -6

 جميع الحقوق والتي من أهمها فرص عمل مناسبة وأجور متساوية. 
أن غياب العدالة  2011أكدت دراسة رشا محمود السيد محمود،  -7

الاجتماعية يؤدي إلى ظهور العديد من المشكلات الاجتماعية التي تمثل 
المجتمع بكل فئاته، وقد إهتمت الدراسة بالوقاية والعلاج  خطرا قوميا يهدد

من المشكلات الناتجة عن غياب العدالة الاجتماعية، وذلك عن طريق 
 تحقيق وتفعيل العدالة الاجتماعية وتطبيق مبدأ المساواة بين الناس.

أن أهم البرامج والأنشطة التي  2011دراسة عبير عبدالسلام سعد، أفادت  -8
ا الجمعيات الأهلية هي الندوات والبرامج التدريبية والتوعية للدفاع تستخدمه

عن حقوق المرأة ضد التمييز في المجال الوظيفي ورصدت الدراسة أهم 
ها لمواجهة التمييز ضد المرأة في المجال استخدامالتكتيكات التي يمكن 

 الوظيفي والتي تمثلت في المطالبة بتغيير القوانين. 
قضية المشاركة في عمليات  Mosley Jennifer, 2010سة تناولت درا -9

المدافعة السياسية من خلال المنظمات غير الحكومية، وأكدت الدراسة 
على أن المدافعة بمثابة الطريق المهني الأكثر ملائمة لتحقيق العدالة 

 الإجتماعية. 
في  بتناول أدوار المدافعة ودورها Sara. Kimberlin, 2010إهتمت دراسة -10

التأثير على الخدمات التنظيمية للجمعيات الأهلية، وخلصت نتائج الدراسة 
إلى أن غالبية المدافعة التي تقوم بها الجمعيات الأهلية تكون من خلال 
التواصل مع المنظمات الأخرى التي تكون رسالتها المدافعة، وأيضا 

أساسيا في المنظمات التي تركز على الخدمات المباشرة لأنها تعلب دورا 
 المدافعة.
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أن الشبكة تساهم  2009أكدت نتائج دراسة أسماء سعيد محمد أحمد،  -11
في مساعدة المنظمة على وضع الخطط وآليات تنفيذ الخطط الدفاعية، 
فضلا عن قيام التنظيمات الشبكية بتنظيم حملات ومسيرات هدفها التوعية 

 بضرورة الدفاع عن قضايا المجتمع. 
إلى أهم الأدوار في عملية  2008أشارت دراسة وداد أحمد محمد ريان،  -12

المدافعة هـو دور المدافع ودور المطالب ودور الوسيط، وأهـم 
 استراتيجيةالإستراتيجيات المستخدمة في المدافعة عـن حقوق المعاقين هي 

 الإقناع. 
لمدنى لها أن مؤسسات المجتمع ا 2006دراسة صافيناز محمد، أفادت  -13

دور كبير وفعال في نشر ثقافة حقوق الإنسان داخل المجتمع وتدعيم هذه 
الحقوق ومراقبة الحكومات في تطبيق هذه الحقوق، كما أكدت الدراسة أن 
مؤسسات المجتمع المدني تقوم بحملات المطالبة بتعديل الدستور والقانون 

من مع الفئات بما يتماشى مع المواثيق الدولية وتنظيم حملات للتضا
 المنتهكة حقوقهم إلا أن أساليب المدافعة المستخدمة تفتقر إلى المهنية. 

إلى ضرورة الدعوة لبناء تنظيمات  M, Torres.L, 2005أشارت دراسة  -14
اجتماعية تدعم نواحي القوة لدى أفراد المجتمع وتنمي قدراتهم على 

ة أن هناك أهمية في المطالبة بحقوقهم الصحية، وقد أوضحت نتائج الدراس
المدافعة داخل المجتمع، وكذلك من أجل تحقيق عملية تنظيم  استخدام

 المجتمع بشكل جيد.
على ضرورة تبني مدخل المدافعة  Donaldson, L, 2004أكدت دراسة -15

كآلية لتقوية وتمكين الفئات المستضعفة حتى يستطيعوا التأثير في 
ات وبرامج الرعاية الاجتماعية المنظمات المعنية المسؤولة عـن سياس

وتقديم الخدمات للمواطنين، حيث أن المدافعة تسعى إلـى مساعدة الأفراد 
والجماعات لإحداث التغيير في السياسات الاجتماعية والاقتصادية لصالح 

 الفئات المستضعفة. 
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ستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد وصياغة مشكلة الدراسة ا -16
 د أهميتها.وتحدي

إختيار الموجهات النظرية الملائمة للدراسة الحالية، وتحديد المفاهيم  -17
 النظرية بدقة.

 التعرف على الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية وكيفية إعدادها. -18
ستفادت الباحثة في التعرف على أهميـة الدور الدفاعي للجمعيات الأهلية ا -19

 والمستضعفة. عـن الفئات المهمشة 
ستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد أهمية المدافعة في ا -20

تنظيم المجتمع للمساهمة في تحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع 
 الكويتي.

ستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في التعرف على المعوقات التي ا -21
مدخل المدافعة لتحقيق  استخدام تواجه الجمعيات الأهلية وتحد من فعالية

 العدالة الاجتماعية.
 رابعا : الموجهات والمنطلقات النظرية للدراسة : 

تستند الدراسة الراهنة على مجموعة من النظريات والنماذج العلمية في 
طريقة تنظيم المجتمع متصلة إتصالا وثيقا بالدراسة الحالية نعرضها على النحو 

 التالي : 
 نظرية القوة :  -1

تقوم النظرية على أن القوة تنشأ من خلال عملية التنظيم الاجتماعي 
لأن هذه العملية تُمكن المشتركين من تحقيق ما لا يستطيع كل منهم تحقيقه 
بمفرده، ولذلك فإن القوة تبني حول روابط ومصالح اقتصادية واجتماعية ودينية 

بقدر ما تسهم به في إشباع إحتياجات وسلالية، ويكون لتلك الروابط أهميتها 
أعضائها، فإذن يمكننا النظر إلى المجتمع على أنه مكون من تشكيلات 
متداخلة من الأنساق الفرعية للقوة التي تقوم كل منها حول مصالح مشتركة 
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، ص : 1983إبراهيم عبدالرحمن رجب، )ينتظم فيها الناس المتشابهون نسبيا 
35). 

فالقوة هي القدرة أو الإرادة للفرد أو الجماعة على ممارسة السلطة  
والقدرة على التأثير  .(5، ص : 1990السيد عبدالحليم الزيات،)تجاه الآخرين 

، 2009خليل حسين، )في سلوك الآخرين للتحكم في آرائهم تجاه قضية معينة 
" في فهم وبناء ويمكن لهذه النظرية أن تفيد الممارس " المدافع  .(38ص : 

القوة في المجتمع المحلي الذي يعمل معه، وكذلك فإن هذه النظرية ترشد 
الممارس " المدافع " إلى ضرورة فهم الأسس التي يستند إليها في بناء القوة، 
وفهم ديناميات العلاقات بين عناصر بناء القوة وبين البناءات في حالات 

 ستراتيجيةن المدافع من إختيار الاالبناءات التعددية، وذلك كله حتى يتمك
المناسبة للتأثير على بناء أو " بناءات القوة، لما فيه صالح المجتمع الذي يعمل 

، ص : 2004، (ترجمة)لبني محمد عبدالمجيد )فيه، وصالح تنميته وتقدمه 
139).  

 تحتوي نظرية القوة على عدد من المسلمات الأساسية : 
من خلال عملية التنظيم، ويُمكن هذا التنظيم تنشأ القوة الاجتماعية  -1

الاجتماعي العاملين من إنجاز أشياء لا يستطيعون إنجازها منفصلين، ومن 
 ثم فهو يمنحهم قوة جمعية. 

تحدث القوة داخل العلاقات الاجتماعية أو الكيانات التنظيمية، وهي ليست  -2
 خاصية أو ملكية لأي فرد. 

 زمة بالاعتماد الاجتماعي المتبادل. ترتبط القوة بطريقة ملت -3
يتصرف الفاعلون الاجتماعيون الذين يمارسون القـوة داخل علاقات أو  -4

ما بإعتبارهم " أجزاء ملتزمة "  تنظيمات إمـا بإعتبارهم " عناصر مستقلة " وا 
 أما توجيهات " ذاتية " أو توجيهات " جمعية ".  -وقد يكون لديهم كذلك 

قوة التي تمارس بواسطة أي فاعل في أي موقف معين بكل تتحدد كمية ال -5
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من الموارد التي يستخدمها من جانب، والمقاومة التي يواجهها من جانب 
 آخر. 

يمكن أن تمارس القوة الاجتماعية نحو أي شئ " اجتماعي " وذلك في أحد  -6
الإتجاهات الثلاثة : إما هبوطا نحو وحدات فرعية أو جانبيا نحو فاعلين 
آخرين متكافئين سواء أفراد أو منظمات، أو صعودا نحو تنظيمات أكثر 

 شمولا. 
لا  -7 ما أن يتولد مقدارا من القوة من خلال عملية التنظيم الإجتماعي، وا 

ويستخدم بدوره في تنظيم اجتماعي جديد، أو في توسيع أنماط موجودة 
عبدالحليم )ستمرة للنظام الإجتماعي، وأن هذه العملية تأخذ شكل الدائرة الم

  .(64، 63، ص : 2010، رضا عبدالعال وآخرون
وهناك بعض الإفتراضات التي تتعلق بنظرية القوة وتساعد على فهم 

 المدافعة وهي : 
 يقاوم الأشخاص الذين يحوزون القوة عموما إعطائها للغير.  -1
ارنة الأشخاص الذين يملكون القوة من السهل أن يحصلوا على موارد بالمق -2

بأولئك الذين لديهم قوة أقل، فمثلا من لديهم المال من السهل أن يحصلوا 
 على خدمات قانونية وتعليم ورعاية صحية. 

لا تتوزع الموارد بما فيها القوة بالتكافؤ، وبعض الأشخاص من الأقليات  -3
 والأغلبية ببساطة لديهم قوة أكثر من الآخرين. 

بعض، وبين الناس والأنساق حادث لا الصراع بين الناس وبعضهم ال -4
وبشكل  محالة، وخصوصا حينما يهدد أصحاب القوة من لا يملكون القوة،

 غير عادل. 
يجب أن تكون القوة لإحداث تغيرات في التنظيمات القائمة والأنساق،  -5

والأكثر من هذا فالأنساق الكبيرة أكثر مقاومة للتغير، والتغير يحتاج إلى 
نظم تسعى للإلتصاق بالوضع القائم الذي يعملون من خلاله جهد وعمل، وال
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سواء كان هذا الوضع فعالا أو غير فعال، وعلى هذا فمن المهم للمدافع أن 
محمد رفعت قاسم في ) يكون لدية قوة كافية للتأثير على مخرجات التدخل

 .(65 - 63، ص : 2010عبدالحليم رضا وآخرون، 
 أوجه الإستفادة من نظرية القوة في الدراسة الحالية : 

يمكن للباحثة الإستفادة من نظرية القوة في إطار الدراسة الحالية في 
القوة، وهي من  استراتيجيةفهم بناء القوة في المجتمع لإرتباطها في 

الإستراتيجيات الهامة التي يستخدمها المنظم الاجتماعي المدافع للتأثير على 
بناءات القوة في المجتمع من خلال مساعدة الفئات الضعيفة على تنظيم أنفسهم 
كجماعة قوة للضغط والتحالف أو التشبيك بين الجمعيات الأهلية وبعضها 

التأثير وكسب تأييد الرأي العام لمزيد من البعض ومع التيارات لزيادة القوة و 
القوة، ومساندة المشرعين وذوي القوة والنفوذ في المجتمع والتأثير بالضغط من 
خلال مواد الدستور التي ينص على العدالة الاجتماعية والمساواة في الحقوق، 
وقد ساعدت النظرية أيضا الباحثة في وضع الإستراتيجيات والتكتيكات 

التي تستخدم في الدفاع لتمكين الفئات الضعيفة والمهمشة في والأدوات 
المجتمع في الحصول على حقوقها لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع، 

 وأيضا الإستفادة في تحليل وتفسير النتائج. 
وترى الباحثة لكي تقوم الجمعيات الأهلية بدورها الدفاعي المنوط بها 

لمدني يمكن أن تستند هذه الدراسة أيضـا على كونها أحد مكونات المجتمع ا
 نموذج المدافعة وذلك لإتصاله الوثيق بموضوع الدراسة.

 نموذج المدافعة : -2
يعتبر نموذج المدافعة من النماذج الحديثة التي تأخذ بها المنظمات 
الحديثة وخاصة المنظمات المهتمة بحقوق الإنسان، وفقا لما تتطلب ظروف 

ادية والاجتماعية الراهنة التي تستدعي اللجوء إلى القيام بعملية المجتمع الاقتص
المدافعة لنصرة الفئات الأولى بالرعاية في المجتمع والقضاء على إنتهاك 

 الحقوق الأساسية للأفراد. 
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 : المدافعة لنموذج خطوات عدة وهناك
ا تحديد المشكلة ومدى إنتشارها ومتى بدأت المشكلة والأضرار الناتجة عنه -1

 والعوامل المسببة لها والمؤثرة عليها. 
مساعدة الفئات لتنظيم أنفسهم بمساعدة الأخصائي الاجتماعي " المدافع "  -2

 حتى يستطيعوا مواجهة المشكلة. 
 تحديد الهدف أو الأهداف التي تكفل حل المشكلة. -3
 ستعراض كافة الوسائل التي تساهم في حل المشكلة أو التقليل من حدتها.ا -4
خطة العمل بواسطة أهالي المجتمع مع محاولة كسب تعاطف تنفيذ  -5

المسؤولين وتكوين رأي عام مؤيد لمطالب الرعاية الاجتماعية المشروعة 
 لهؤلاء المتضررين بالمجتمع.

 تقدير موقف القوى المساندة للتغيير في مقابل القوى المقاومة له. -6
ن صعوبات تعديل أساليب العمل في ضوء ما يعترض العمل التنفيذي م -7

 أو معوقات حتى يكون التنفيذ أكثر فاعلية.
التأكد من إستفادة كافة المشاركين في عملية الدفاع من ثمار تحقيق  -8

 (. 271الهدف )محمد رفعت قاسم، بدون سنة نشر، ص :

 ويري بعض العلماء أن ممارسة نموذج المدافعة يمر بست مراحل تتمثل في : 
 والاجتماعية الاقتصادية الحقوق بإنتهاك المتصلة القضايا تحديد -1

: والثقافية  
 
تحديد القضايا التي ترتبط بالاحتياجات والخدمات وتحديد المتأثرين 
بالقضية وخصائصهم وتحديد الآثار المترتبة على القضية وتحديد المعوقات 

 التي تواجه القضية. 
:  الأهداف وضع -2  
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: هي أنواع ثلاثة إلى المدافعة أهداف تقسيم  
  

أهداف بعيدة المدى : وهي العائد الكلي الذي ترغب في تحصيله الجماعة  -أ
 الدفاعية. 

أهداف متوسطة المدى : هي العائد الذي ترغب في تحصيله الجماعة  -ب
 الدفاعية من خلال حملة معينة كخطوة لتحقيق أهداف بعيدة المدى. 

مثل في أفعال أو عوائد أهداف قصيرة المدى : هي أهداف ملموسة تت -ج
 محددة تسمح بتحقيق الأهداف متوسطة المدى. 

 
  
 جمع الحقائق :  -3

ينبغي على المدافعين جمع الحقائق التي تؤكد الحاجة للتغير والمبررات 
 المنطقية لمواجهة قضية الفئة المنتهك حقوقها 

 وضع الإستراتيجيات والتكتيكات :  -4
يقوم المدافعون بتحليل قوة وطاقة المعارضين ثم القيام بإختيار أحد 

 الإستراتيجيات الثلاثة : 
 الإعتراض.  -ج  -الحملة  -ب -التضامن  -أ

 إقامة علاقات مع متخذى القرارات أو الموظفين التابعين لهم :  -5
ينبغي على المدافعين إقامة علاقات مع متخذى القرارات بإعتبارهم 

ي القوة والمسؤولين الرسميين عن قبول أو رفض مقترحات المدافعين بشأن حائز 
 تحقيق الحقوق الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للفئات منتهكة الحقوق. 

رشاد أحمد )توسيع قاعدة الدعم من خلال بناء تحالفات مع الآخرين  -6
 .(461، ص : 1993عبداللطيف، 
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 الدفاع في الدراسة الحالية :أوجه الإستفادة من نموذج 

يمكن للباحثة الإستفادة من نموذج المدافعة في إطار الدراسة الحالية 
في تحديد القضايا التي ترتبط بالإحتياجات والخدمات، ويساعد في وضع 
الأهداف قبل القيام بالعملية المدافعة، كما يساعد في إختيار أكثر 

ها عند القيام بالدور استخدامتي يمكن الإستراتيجيات والتكتيكات الملائمة ال
الدفاعي عن الفئات المهمشة لمناصرتهم بما يسهم في تحقيق العدالة 
الاجتماعية، كما يوضح ضرورة إقامة علاقات مع متخذى القرارات بإعتبارهم 
حائزي القوة والمسؤولين الرسميين عن قبول أو رفض مقترحات المدافعين بشأن 

عية والاقتصادية والثقافية للفئات منتهكة الحقوق بما تحقيق الحقوق الاجتما
  يسهم في تحقيق العدالة الاجتماعية.

 خامسا : أهمية الدراسة : 
تحظى قضايا العدالة الاجتماعية بالإهتمام العالمي والمحلي والعمل على  -1

تحقيقها في ظل المواثيق والإتفاقيات الدولية وقرارات الأمم المتحدة التي 
 على إحترام حقوق الإنسان وحرياته الأساسية.تؤكد 

تهتم هذه الدراسة بالتأكيد على دور الخدمة الاجتماعية بصفة عامة  -2
مدخل  استخداموطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة لتحديد آليات 

المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في الجمعيات الأهلية لمساعدة 
هم ومساعدتهم وتمكينهم للحصول على المستفيدين على إشباع إحتياجات

 حقوقهم المشروعة.
تتجلى أهمية الدراسة كون المدافعة فرع هام من تطبيقات الخدمة  -3

الاجتماعية الرامية إلى تطوير قدرة العملاء على التحكم والإندماج في 
حياتهم ومجتمعاتهم وخدماتهم حيث تسعى المدافعة إلى تنمية التغير 

  .الجماعات الاجتماعية التي ينتمي إليها العملاءالاجتماعي لصالح 
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المدافعة طريقة أولية للتنمية من أجل مساعدة الناس وتعليمهم كيف  -4
يؤثرون في الخدمات التي يتلقونها كما تساعد الأفراد على أن يهتموا 

الحياتية بشكل أكبر أي أنها تساعد على أن يكونوا مواطنين  بأمورهم
الدفاع بالنضال والكفاح لتحقيق أهداف منها التأثير حيث يهتم  ،كاملين

 وتقديم البرنامج وتغير السياسات. 
تتبع أهمية الدراسة في أهمية المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع خاصة في  -5

ظل المتغيرات المجتمعية المعاصرة وظهور الفئات المهمشة في المجتمع 
وتزايد أعداد المستحقين للخدمات وقصور الخدمات المقدمة لهم، حيث تعد 

يقي الدراسة ضرورة مهنية وبحثية معا لإثراء الجانب النظري والتطب
 للطريقة.  

كما تعزى أهمية المدافعة بأنها تحرك أو مجموعة تحركات موجهة إلى  -6
تغيير سياسات أو مواقف أو ممارسات أو تشريعات في إطار مؤسسات 

 معينة أو تأييد هدف سياسي معين لتحقيق العدالة الاجتماعية. 
لذي تقوم فيه تلفت هذه الدراسة عناية المجتمع نحو الدور الدفاعي الهام ا -7

 الجمعيات الأهلية لتحقيق العدالة الاجتماعية بين الناس. 
مدخل المدافعة في الجمعيات  استخدامتشدد هذه الدراسة على أهمية  -8

 الأهلية للحصول على الحقوق المشروعة للمستفيدين.
تفيد هذه الدراسة في مساعدة الجمعيات الأهلية على تحسين أدائها في  -9

ير قدرتها وتوسيع نطاق عملها والقيام بدورها الدفاعي اللائق العمل وتطو 
 لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع. 

قد تفيد هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري وكذلك الميداني، بالإضافة  -10
إلى أنها قد تساهم في توفير قاعدة علمية يستند عليها في إجراء البحوث 

الدفاعي للجمعيات الأهلية والتحديات التي واجهت من خلال معرفة الدور 
 تلك الجمعيات وحالت دون تحقيق العدالة الاجتماعية للمستفيدين لديها. 
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قد تفيد نتائج الدراسة الحالية في كسب مجموعة من الخبرات الميدانية  -11
التي تعمق ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين في مجال عملهم في 

 . الجمعيات الأهلية
 سادسا : أهداف الدراسة :

 العاملة الأهلية الجمعيات في المستخدمة والبرامج الأنشطة مستوى تحديد -1
 الكويتي.  المجتمع في الاجتماعية العدالة لتحقيق المدافعة مجال في

 في المدافعة مدخل نجاح في الاجتماعية العدالة اسهامات مستوى تحديد -2
 الأهلية. الجمعيات

 في وتساهم المدافعة مدخل في المستخدمة والتكتيكات الإستراتيجيات تحديد -3
 الكويتي. المجتمع في الاجتماعية العدالة تحقيق

 تحقيق في تساعد التي المدافعة مدخل في المستخدمة الأدوات تحديد -4
 الكويتي. المجتمع في الاجتماعية العدالة

افعة في الجمعيات الأهلية تحديد المعوقات التي تحد من فعالية مدخل المد -5
 لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

تحديد المقترحات التي تدعم مدخل المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في  -6
  المجتمع الكويتي.

 سابعا : فروض الدراسة :
الأنشطة والبرامج المستخدمة من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الأول : ] -1

الجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة  في
 [.مرتفعا الاجتماعية

 ويمكن إختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية : 
 -3-الأنشطة والبرامج الثقافية  -2-الأنشطة والبرامج الاجتماعية  -1)

 -5-لتعليمية الأنشطة والبرامج ا -4 -الأنشطة والبرامج التدريبية والتأهيلية 
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 .(الأنشطة والبرامج الدفاعية
العدالة  اسهاماتالفرض الثاني : ] من المتوقع أن يكون مستوى  -2

 مرتفعا [. الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية

 ويمكن إختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية :

 .(تكافؤ الفرص -3-العدالة  -2-المساواة  -1)
الفرض الثالث : توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين الأنشطة والبرامج  -3 

المستخدمة في مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة 
 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي.

الفرض الرابع : توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين إستجابات  -4
ستجابات المستفيدين بالجمعيات الأهلية فيما يتعلق  المسؤولين والعاملين وا 

في الجمعيات الأهلية الأنشطة والبرامج المستخدمة بتحديدهم لمستوى 
 العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.

الخامس : توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين إستجابات الفرض  -5
ستجابات المستفيدين بالجمعيات الأهلية فيما يتعلق  المسؤولين والعاملين وا 

العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في  اسهاماتبتحديدهم لمستوى 
 الجمعيات الأهلية.

بعض المتغيرات الفرض السادس : توجد علاقة دالة إحصائياً بين  -6
الديموغرافية للمسؤولين والعاملين / والمستفيدين بالجمعيات الأهلية 
وتحديدهم لمستوى الأنشطة والبرامج المستخدمة في الجمعيات الأهلية 

 العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.

الفرض السابع : توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات  -7
لديموغرافية للمسؤولين والعاملين / والمستفيدين بالجمعيات الأهلية ا

العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة  اسهاماتوتحديدهم لمستوى 
 فـي الجمعيات الأهلية.
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 ثامنا : مفاهيم الدراسة :
 مفهوم المدافعة : -1

يابة يعرف قاموس الخدمة الاجتماعية الدفـاع : أنه التمثيل المباشر ن
عـن الآخرين والدفـاع عنهم وعن مصالحهم، وفي الخدمة الاجتماعية يعني 

 استخدامالدفاع عن حقوق العملاء والتعبير عنها من خلال التدخل المباشر أو 
السلطة أو التمكين، فيعتبر الدفاع عن مصالح العملاء في الخدمة الاجتماعية 

. كما تعرف دائرة (P : 70،L. Barker Robert ,1991إلتزاما مهنيا أساسيا )
المعارف للخدمة الاجتماعية الدفاع، أنه تمكين الأفراد أو الجماعات، وعلى 
الرغم من أن التمكين جزء من الدفاع، إلا أن بعض الجماعات من الصعب 
تمكينهم كالأطفال والمرضى العقليين والمعاقين ذهنيا، ويمكن تعريف الدفاع في 

لتمثيل المباشر والنضال والتدخل والمساندة والتدعيم أو الخدمة الاجتماعية أنه ا
النصح بالعمل نيابة عن الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات بهدف تأكيد 

 . (P : 95 S.Mickelson James ,1995العدالة الاجتماعية )
وأيضا تعرف المدافعة في تنظيم المجتمع بأنها ما يقوم به سكان 
المجتمع من مجهود منظم عن طريق ممثليهم وبمساعدة مهنية من جانب 
الأخصائي الاجتماعي للحصول على موارد من سلطات محلية أو لإستصدار 
قرارات أو لإتخاذ إجراءات إدارية من شأنها أن تساهم في حل بعض المشكلات 

مكانياته المت ، 2001عبد الحليم عبد العال، )علقة بالمجتمع وتنمية مـوارده وا 
تعرف المدافعة أنهـا فعل موجه نحو تغيير سياسات أو مواقف و  .(133ص : 

 أو برامج خاصة بأي نوع من أنواع المؤسسات. 
كما تعرف المدافعة بأنها تعبير عن توجيه إنتباه المجتمع إلى قضية  

اعى القرارت إلى الحل. وتعرف المدافعة أيضا أنها العمل هامة، وتوجيه صن
مع آخرين من الأفراد والمنظمات لإحداث تغيير. وكذلك تعرف المدافعة بأنها 
 أنشطة محددة وقصيرة المدى للوصول إلى رؤية طويلة المدى في سبيل التغير. 
وتعرف المدافعة أيضا أنها تتكون من مختلف الإستراتيجيات التي 
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تستهدف التأثير في عملية إتخاذ القرارات على المستويات المؤسسية والمحلية 
والمركزية والقومية والدولية، وقد تشكل إستراتيجيات المدافعة التأثير أو التسويق 
الاجتماعي أو المعلومات أو التعليم أو الإتصال أو التنظيم المجتمعي أو الكثير 

تيك. وتعرف المدافعة أيضا أنها عملية من الأنواع الأخرى من أساليب التك
 Ritu)إشتراك الناس في عملية إتخاذ القرارات التي تؤثر في حياتهم 

R.Sharma, 2012, p : 12).  
وتعرف المدافعة أيضا بأنها تتضمن التعريف ونشر الوعي تجاه قضية 
معينة وتشمل أيضا العمل بجهد على تشكيل الإدراك العام للمجتمع والتأثير 

ليه تجاه هذه القضية بهدف إحداث تغيرات قد تتطلب في بعض الأحيان ع
لوطني المعهد الديمقراطي ا)تغير في التشريعات أو إضافة تشريعات مساعدة 

 . (9، ص : للشؤون الدولية 
وأيضا تعرف المدافعة بأن يناصر أخصائي تنظيم المجتمع عملائه 
ويشاركهم في الصراع الاجتماعي طلبا للعدالة بكل مستوياتها، العدالة في 
الإلتزامات والعدالة في التوزيع والعدالة التصحيحية ومستخدما في كل ذلك 

 . (2، ص : 1987مدحت فؤاد فتوح، )نف الوسائل المتاحة له ما عدا الع
المدافعة كعملية للعمل مع  Hepworth and Larsenوقد حدد كل من 

 العملاء أو نيابة عنهم بهدف : 
تمكين العملاء من الحصول على الموارد والخدمات التي لا يستطيعون  -أ

 الحصول عليها بمفردهم.
 تعديل السياسات والإجراءات.  -ب
ضبط التشريعات والسياسات الجديدة لتكون نتيجة رؤية الإحتياجات  -ج

 .((Mark Ezell, 1994, P : 37والخدمات والموارد 
التعريف الإجرائي )وتقصد الباحثة في ضوء بحثها أن المدافعة 

 :  (للمدافعة

file:///C:/Users/woody/Documents/المعهد%20الديمقراطي%20الوطني%20للشؤون%20الدولية%20:مقدمة%20حول%20المدافعة:إنظر
file:///C:/Users/woody/Documents/المعهد%20الديمقراطي%20الوطني%20للشؤون%20الدولية%20:مقدمة%20حول%20المدافعة:إنظر
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المدافعة هي المنهج الذي يمكن أن تستخدمه الجمعيات الأهلية لدعم  -1
 والمهمشين لدعم حقوقهم والحفاظ عليها. حقوق الضعفاء

تتضمن المدافعة مجموعة من البرامج والأنشطة والمسؤوليات التي تنفذها  -2
العديد من الإستراتيجيات  استخدامالجمعيات الأهلية ويتم من خلالها 

 والوسائل والأدوار والمهارات لتحقيق الأهداف المنشودة.
الحقوق الاجتماعية والعدالة الاجتماعية  يرتكز مفهوم المدافعة على فكرة -3

 والمساواة في توزيع الموارد على جميع أفراد المجتمع.
تستخدم المدافعة كوسيلة للتأثير على السياسات والتشريعات والقرارات  -4 

لتحسين الظروف الاجتماعية وتلبية الحاجات الإنسانية بشكل يحقق 
 العدالة والمساواة لكافة فئات المجتمع.

تتضمن المدافعة نشر الوعي تجاه قضايا إلغاء التمييز وضمان الإقتراب  -5
 من تحقيق العدالة الاجتماعية لدعم حقوق الإنسان.

 مفهوم الجمعيات الأهلية : -2
يعرف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية الجمعيات الأهلية بأنها 

أحمد زكي ) كيان منظم يهدف لتحقيق أغراض معينة ويتمتع بشخصية معينة
وهناك من يعرف الجمعيات الأهلية بأنها  .(297، ص : 1993 بدوي،

مؤسسات تعمل بشكل مستقل عن الحكومة سواء كانت بشكل كامل أو نسبي، 
، 2012أمل محمد سلامة غبارى، )وتتسم أعمالها بالإنسانية والتعاونية 

 .(2588ص
ؤسسات ذات وتؤكد دائرة معارف الخدمة الاجتماعية على أن تلك الم

نها قد تكون قومية أو  وظائف متعددة وأهداف متنوعة ثقافية واجتماعية، وا 
محلية، كما أنها تساهم بشكل متميز في مجال الخدمات الاجتماعية وتعتمد 
على العمالة التطوعية في وضع سياستها وتنفيذ برامجها، وعادة ما تعتمد في 

 تمويلها على هبات المتطوعين. 
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مصطلحات الخدمة الاجتماعية الجمعيات الأهلية على ويعرف قاموس 
أنها منظمات أنشئت لتحقيق أهداف اجتماعية معينة وليس بغرض الحصول 
على الربح، ويضم هذا المصطلح من الناحية العملية المؤسسات التي يتم 
دعمها ماليا من الحكومة، وهي عادة مؤسسات خاصة واجتماعية وتطوعية، 

 ها هدف أساسي هو الحصول على الربح. بشرط أن لا يكون ل
كما تعرف بأنها تلك الجمعيات الأهلية التي تقوم على الجهود 
التطوعية لجماعات من الأفراد المهتمين بالخدمة العامة يقومون بتنظيمها 
دارتها في إطار النظام العام والقوانين التشريعية التي تنظم العمل الاجتماعي  وا 

وأيضا تعرف بأنها  .(233، ص : 2003بداللطيف، رشاد أحمد ع)التطوعي 
الجمعيات والمنظمات التي تهتم بإنشاء وتعديل برامج الخدمات التي تتناسب 
مع التغير الذي يحدث في المجتمع وأيضا تعمل على إثارة الوعي في المجتمع، 
وتعمل في إطار نظم من القيم وتمارس عملها في حيز من الديمقراطية وأيضا 

لى الربح وتقدم خدمات مباشرة أو غير تركز على العمل الطوعي ولا تهدف إ
 . ((Robert Adams, 2003, P : 30مباشرة 

وأخيرا تعرف الجمعيات الأهلية أيضا بأنها نسق اجتماعي يضم 
مجموعة من الوحدات المتفاعلة والمترابطة وظيفيا والمتبادلة بنائيا مع نفسها 

يق أهداف البيئة ومع البيئة الخارجية لما يحقق أهداف النسق ويساهم في تحق
 .(115، ص : 2001مسعد الفاروق وآخرون، )

التعريف )وتقصد الباحثة بالجمعيات الأهلية في الدراسة الحالية أنها 
 : (الإجرائي للجمعيات الأهلية

جمعيات تطوعية مستقلة ذاتيا عن الحكومة، ولا تهدف من قيامها أو  -1
 نشاطها أي ربح مادي.

ة كأحد أجهزة تنظيم المجتمع التي تعمل في مجال كيانات أو جمعيات أهلي -2
المدافعة كوظيفة أساسية أو بجانب أنشطتها الأخرى الخدمية والرعائية 
بصفة دائمة أو مؤقتة مع الضعفاء والمهمشين من أجل مناصرتهم والدفاع 

 عن حقوقهم.
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تحتوى برامجها وأنشطتها على العديد من المشروعات التي تحقق أعلى  -3 
لحياة الأفراد وتزويدهم بالخدمات والموارد بشكل يحقق العدالة  جودة

 الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع.
تسعى إلى الدفاع عن مجمل الحقوق الإنسانية أو تستهدف فئات مهمشة  -4

من المجتمع وهي تنطلق من مرجعية عالمية توافق حولها العالم، تمثلت 
 عليها دولة الكويت.في إتفاقيات ومواثيق دولية وقعت 

 

 
 مفهوم العدالة الإجتماعية : -3

يرى " أحمد شفيق السكري" في قاموس الخدمة الاجتماعية أن العدالة 
الاجتماعية حالة مثالية يكون فيها لكل أفراد المجتمع نفس الحقوق المدنية 

أحمد شفيق )والسياسية والحماية والفرص والإلتزامات والمكاسب الاجتماعية 
. فالعدالة الاجتماعية هي مفهوم أخلاقي (495، ص : 2000ري، السك

وفلسفي يهدف إلى إزالة الفوارق بين طبقات المجتمع ويحرص على المساواة 
، ويؤكد على مبادئ المساواة (تكافؤ الفرص)بين الناس في الحقوق والفرص 

سمر )والتضامن لتحقيق الرقي الاجتماعي من خلال تحسين ظروف المجتمع 
. وترتكز فكرة العدالة الاجتماعية على (4433، ص : 2011ني السعيد، ها

 أربعة مبادئ رئيسية هي : 
 .المواطنين كافة بين المساواة على تستند الحر المجتمع فكرة أن -1
 .الأساسية بإحتياجاته يفى أن وعليه المواطنة حق يستحق فرد كل فكرة أن -2
 الشخصية والإستقلالية الذات إحترام تحقيق في الحق فرد لكل أن -3

 .المتاحة الحياتية الفرص على والحصول
 قدر العمل ينبغي ذلك ومع ،عادلة غير اللامساواة صور كل ليست أنه -4

 سلامة محمد أمل) العادلة غير المساواة صور تقليص على المستطاع
  .(3624-3623، ص2012،غباري
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كما تعرف العدالة الاجتماعية بأنها مجموعة من الأدوات والآليات 
والسياسات التي يتم من خلالها رعاية الحقوق العامة للمجتمع من خلال التوزيع 
العادل للثروات والمساواة في الفرص والإمتيازات وتوفير الحاجات الضرورية 

حترام الحقوق المادية والمعنوية لجميع أفراد المجتمع وبذلك تصبح مفهوما  وا 
جمال رشدي عبدالعزيز، )شاملا يدخل في جميع جوانب النظام المدني للدولة 

  .(179، ص : 2011
كما تعـرف العدالة الاجتماعية بأنها توفير الوضع الاجتماعي المثالي 
لكل أفراد المجتمع لكي يتمتعون بنفس الحقوق الأساسية من الخدمات والفرص 

لاجتماعية، ويرتبط ذلك بالعدالة الاقتصادية والتي تعني المتاحة والمراكز ا
توفير ذلك الوضع المثالي لكل أفراد المجتمع لكي يحصلوا على نفس الفرص 

 ,Rosalie A)المتاحة والمساواة في توزيع الموارد المالية والدخل والثروة. 

Mbrosion and Others, 2001, P : 435). 
ي تلك القيمة التي يكفل وجودها التضامن وعليه فالعدالة الاجتماعية ه 

وتكافؤ الفرص بين المواطنين بما يمكن لكل مواطن من الحصول على حقوقه، 
ويساعده على التحرر من الضغوط الاقتصادية والاجتماعية من أجل حياة 
كريمة. ويعرف " أحمد زكي بدوي " العدالة الاجتماعية على أنها تعاون الأفراد 

يحصل فيه كل عضو على فرص متساوية وفعلية لكي ينمو في مجتمع متحد 
ويتعلم لأقصى ما تتيح له قدراته، ويرى " توفيق عبدالقادر " العدالة الاجتماعية 
بأنها توفير معاملة عادلة وحصة تشاركية من خيرات المجتمع، أو هي السعي 
لة لتمكين المواطن من حماية آدميته. ويعرف " ماهر أبو المعاطي " العدا

الاجتماعية بأنها التوزيع العـادل لموارد المجتمع على سكانه فـي إطار الحقوق 
والواجبات التي تقرها نظم الدولة، أو بين الدول في إطار القوانين الدولية 

 المحددة لذلك.
وفي ضوء العرض السابق للعديد من التعريفات يتضح أن العدالة 

سس علمية مدروسة لرفع مستوى الاجتماعية تعد وسيلة ومنهج يقوم على أ
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حداث تغير في طرق التفكير والعمل والمعيشة في المجتمعات للإرتقاء  الحياة وا 
بالذوق العام وأخلاقيات وسلوك الأفراد، ويدفع أفراد المجتمع إلى المشاركة في 
بناء مجتمع قوي وقادر على الإنتاج والتطوير مع الإستفادة من إمكانيات تلك 

مادية وثرواتها الطبيعية بإسلوب يوائم حاجات المجتمع وتقاليده المجتمعات ال
 وقيمه الحضارية. 

وعليه فإن العدالة الاجتماعية هي عملية واعية موجهة ودقيقة لتحقيق  
المساواة بين كافة فئات المجتمع في مستوى المعيشة والحقوق والواجبات 

عيا وثقافيا واقتصاديا الدستورية بما يضمن صياغة بناء حضاري متكامل اجتما
بداعه  ، 2014محمد سيد فهمي، )وسياسيا يؤكد فيه الفرد على هويته وذاته وا 

 .(30 - 28ص : 
وتقصد الباحثة في ضوء الدراسة الحالية أن مفهوم العدالة الاجتماعية 

 : (التعريف الإجرائي للعدالة الاجتماعية)
فئات المجتمع في المستوى عملية واعية موجهة لتحقيق المساواة بين كافة  -1

 المعيشي، خاصة الضعفاء والمهمشين.
يتمتع جميع أفراد المجتمع بنفس الحقوق والواجبات التي تضمن لهم حياة  -2

 كريمة.
التوزيع العادل لثروات المجتمع على كافة الأفراد وفق أسس محددة ومتفق  -3

 عليها.
طنين بما يمكن لكل مواطن العدالة الاجتماعية هي تكافؤ الفرص بين الموا -4

من الحصول على حقوقه المشروعة التي توفر له الوضع المثالي والعيش 
 الكريم.

 تاسعا : الاجراءات المنهجية :
 لأن وذلك التحليلية الوصفية الدراسات من الدراسة هذه تعد:  الدراسة نوع -1

.المجتمع في القائمة الأوضاع بوصف يهتم الدراسات من النوع هذا  
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 :  المستخدم المنهج -2
تساقا مع طبيعة وأهداف الدراسة الراهنة قد إعتمدت الباحثة على  وا 
منهج المسح الاجتماعي لأنه يرتبط بنمط الدراسات الوصفية التحليلية على 

 النحو التالي : 
المسح الاجتماعي بالعينة للجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة  -1

لتحقيق العدالة الاجتماعية التي تقع في نطاق محافظة العاصمة ومحافظة 
حولي في دولة الكويت والتي وافقت على التعاون مع الباحثة في بحثها 

 جمعيات أهلية. (5)وعددهم 
ب الحصر الشامل للمسؤولون والعاملون أسلو  استخدامالمسح الاجتماعي ب -2

في الجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة 
 مفردة.  (75)الاجتماعية وبلغ عددهم 

المسح الاجتماعي بالعينة للمستفيدون من الجمعيات الأهلية العاملة في  -3
 مفردة.  (127)مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية وبلغ عددهم 

  أدوات الدراسة : -3
إستمارة إستبيان للمسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية حول  -أ

مدخل المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق العدالة  استخدام
 الاجتماعية في المجتمع الكويتي :

 وتم تصميم الأداة وفقا للخطوات التالية : ◙
 صدق الأداة : -1
صدق المحتوى " الصدق المنطقي " : وللتحقق من هذا النوع من الصدق  -أ

 قامت الباحثة بما يلي :
تم بناء الأداة في صورتها الأولية إعتمادا على الإطـار النظـري للدراسـة 
والإطلاع على الأدبيـات والكتـب، والأطـر النظريـة، والدراسـات والبحـوث السـابقة 

حليـل هـذه الأدبيـات والبحـوث والدراسـات وذلـك التي تناولت متغيـرات الدراسـة، وت
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للوصـــول إلـــى الأبعـــاد المختلفـــة والعبـــارات المرتبطـــة بهـــذه الأبعـــاد ذات الإرتبـــاط 
مـــدخل المدافعــة فـــي طريقـــة تنظـــيم  اســـتخدامبمشــكلة الدراســـة، مـــن حيــث تحديـــد 

المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية فـي المجتمـع الكـويتي، إلـى جانـب الإسـتفادة 
ســـتمارات الإســـتبيان المرتبطـــة بموضـــوع الدراســـة لتحديـــد مـــن  بعـــض المقـــاييس وا 

 العبارات التي ترتبط بكل بُعد من الأبعاد الخاصة بالدراسة.
 الصدق الظاهري للأداة : -ب

مـــن المحكمـــين مـــن جامعـــة الكويـــت  (10)تـــم عـــرض الأداة علـــى عـــدد 
كلية العلوم الإجتماعية قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، وجامعة حلوان كليـة 
الخدمة الاجتماعية لإبـداء الـرأي فـي صـلاحية الأداة مـن حــيث السـلامة اللغــوية 
ـــم  للعبـــارات مـــن ناحيــة ومــدى إرتباطهــا بأبعــاد الدراســة مــن ناحيــة أخـــرى، وقــد ت

، وقــد تـم حــذف بعـض العبــارات (%80)اد على نسبـة إتفـاق لا تقـل عـن الإعتم
عـــادة صياغـــة الـــبعض، وبنـــاء علــى ذلــــك تـــم صيـــاغة إســـتمارة الإســتبيان فـــي  وا 

 صورتها النهائية.
 : (صدق الإتساق الداخلي)الصدق العاملي  -ج

حيث إعتمدت الباحثـة فـي حسـاب الصـدق العـاملي علـى معامـل إرتبـاط 
مفــردات  (10)يــر فــي الأداة بالدرجــة الكليــة لــلأداة، وذلــك لعينــة قوامهــا كــل متغ

مجتمع الدراسـة، وتبـين أنهـا معنويـة المسؤولين والعاملين بالجمعيات الأهلية من 
عند مستويات الدلالـة المتعـارف عليهـا، وأن معامـل الصـدق مقبـول، كمـا يتضـح 

 من الجدول التالي :
أبعاد إستمارة إستبيان المسؤولون والعاملون ودرجة ( الإتساق الداخلي بين 1جدول )

 (10)ن=  الإستبيان ككل 
معامل  الأبعاد م

 الإرتباط
 الدلالة

1 
الأنشططططة والبطططرامج المسطططتخدمة فطططي الجمعيطططات الأهليطططة العاملطططة فطططي 

 ** 0.939 مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

2 
العدالة الاجتماعية في نجاح مطدخل المدافعطة فطي الجمعيطات  اسهامات
 ** 0.955 الأهلية.

الإستراتيجيات والتكتيكات المستخدمة في مدخل المدافعة وتسطاهم فطي  3
 ** 0.967 تحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

 ** 0.959الأدوات المسطططتخدمة فطططي مطططدخل المدافعطططة التطططي تسطططاعد فطططي تحقيطططق  4
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معامل  الأبعاد م
 الإرتباط

 الدلالة

 الاجتماعية في المجتمع الكويتي. العدالة
المعوقات التي تحد من فعاليطة مطدخل المدافعطة فطي الجمعيطات الأهليطة  5

 ** 0.962 لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

المقترحات التي تدعم مدخل المدافعة لتحقيق العدالطة الاجتماعيطة فطي  6
 ** 0.831 المجتمع الكويتي.

 (0.05( * معنوي عند )0.01معنوي عند ) **

 
معظـــم أبعـــاد الأداة دالـــة عنـــد مســـتوى  ( أن :1ويتضطططن مطططن الجطططدول )

( لكــل متغيــر علــى حــده، ومــن ثــم تحقــق مســتوى الثقــة فــي الأداة 0.01معنويــة )
 والإعتماد على نتائجها.

 ثبات الأداة : -2
لقــيم  (كرونبــاخألفــا ـ )معامــل ثبــات  اســتخدامتــم حســاب ثبــات الأداة ب

 (10)الثبات التقديرية لإستمارة إستبيان المسؤولون والعاملون وذلك لعينة قوامها 
. وقد جاءت الدراسة مفردات من المسؤولين والعاملين بالجمعيات الأهلية مجتمع

 النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي :
 استخداموالعاملون ب( نتائج ثبات إستمارة إستبيان المسؤولون 2جدول )

 (10)ن=  معامل )ألفا ط كرونباخ( 
معامل )ألفا ط  الأبعاد م

 كرونباخ(

الأنشطة والبرامج المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملة فطي مجطال المدافعطة  1
 0.85 لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

 0.81 العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية. اسهامات 2

الإستراتيجيات والتكتيكات المسطتخدمة فطي مطدخل المدافعطة وتسطاهم فطي تحقيطق  3
 0.88 العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

الأدوات المسطططتخدمة فطططي مطططدخل المدافعطططة التطططي تسطططاعد فطططي تحقيطططق العدالطططة  4
 0.83 الاجتماعية في المجتمع الكويتي.
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المعوقات التي تحطد مطن فعاليطة مطدخل المدافعطة فطي الجمعيطات الأهليطة لتحقيطق  5
 0.90 العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

المقترحات التي تدعم مدخل المدافعة لتحقيق العدالطة الاجتماعيطة فطي المجتمطع  6
 0.80 الكويتي.

 0.86 إستبيان المسؤولون والعاملون بالجمعيات الأهلية ككلثبات إستمارة 

وتعتبــــر هــــذه المســــتويات مقبولــــة ويمكــــن الإعتمــــاد علــــى النتــــائج التــــي 
ـــر صـــدقا وموضـــوعية لإســـتمارة  ـــى نتـــائج أكث تتوصـــل إليهـــا الأداة، وللوصـــول إل

طريقة ثانية لحساب ثبات المقيـاس  استخدامإستبيان المسؤولين والعاملين فقد تم 
للتجزئـــــــة  Spearman - Brownبـــــــراون -معادلـــــــة ســـــــبيرمان  اســـــــتخداموذلـــــــك ب
، حيــث تــم تقســيم عبــارات كــل متغيــر إلــى نصــفين، يضــم Split - halfالنصــفية 

القسم الأول القيم التي تم الحصـول عليهـا مـن الإسـتجابة للعبـارة الفرديـة، ويضـم 
برة عن العبارات الزوجية، وجاءت نتائج الإختبـار كالتـالي القسم الثاني القيم المع

 : 
 استخدام( نتائج ثبات إستمارة إستبيان المسؤولون والعاملون ب3جدول )

 (10)ن=  معادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية
 معادلة  الأبعاد م

 سبيرمان براون

فطي مجطال المدافعطة  الأنشطة والبرامج المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملة 1
 0.88 لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

 0.84 العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية. اسهامات 2

الإستراتيجيات والتكتيكطات المسطتخدمة فطي مطدخل المدافعطة وتسطاهم فطي تحقيطق  3
 0.91 العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

الأدوات المسطططتخدمة فطططي مطططدخل المدافعطططة التطططي تسطططاعد فطططي تحقيطططق العدالطططة  4
 0.85 الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

المعوقات التطي تحطد مطن فعاليطة مطدخل المدافعطة فطي الجمعيطات الأهليطة لتحقيطق  5
 0.93 العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

المدافعة لتحقيق العدالطة الاجتماعيطة فطي المجتمطع المقترحات التي تدعم مدخل  6
 0.83 الكويتي.
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 0.90 ثبات إستمارة إستبيان المسؤولون والعاملون بالجمعيات الأهلية ككل

 
( أن : معظم معاملات الثبـات للمتغيـرات تتمتـع 3ويتضح من الجدول )

الأداة بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، وبــذلك يمكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا وأصــبحت 
 في صورتها النهائية.

 
مدخل  استخدامإستمارة إستبيان للمستفيدون في الجمعيات الأهلية حول  -ب

المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع 
 الكويتي :

 وتم تصميم الأداة وفقا للخطوات التالية : ◙
 صدق الأداة : -1
صدق المحتوى " الصدق المنطقي " : وللتحقق من هذا النطوع مطن الصطدق  -أ

 قامت الباحثة بما يلي :
تم بناء الأداة في صورتها الأولية إعتمادا على الإطـار النظـري للدراسـة 
والإطلاع على الأدبيـات والكتـب، والأطـر النظريـة، والدراسـات والبحـوث السـابقة 
التي تناولت متغيـرات الدراسـة، وتحليـل هـذه الأدبيـات والبحـوث والدراسـات وذلـك 

ة بهـــذه الأبعـــاد ذات الإرتبـــاط للوصـــول إلـــى الأبعـــاد المختلفـــة والعبـــارات المرتبطـــ
مـــدخل المدافعــة فـــي طريقـــة تنظـــيم  اســـتخدامبمشــكلة الدراســـة، مـــن حيــث تحديـــد 

المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية فـي المجتمـع الكـويتي، إلـى جانـب الإسـتفادة 
ســـتمارات الإســـتبيان المرتبطـــة بموضـــوع الدراســـة لتحديـــد  مـــن بعـــض المقـــاييس وا 

 ل بُعد من الأبعاد الخاصة بالدراسة.العبارات التي ترتبط بك
 الصدق الظاهري للأداة : -ب

مـــن المحكمـــين مـــن جامعـــة الكويـــت  (10)تـــم عـــرض الأداة علـــى عـــدد 
كلية العلوم الاجتماعية قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، وجامعة حلوان كليـة 
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للغــوية الخدمة الاجتماعية لإبـداء الـرأي فـي صـلاحية الأداة مـن حــيث السـلامة ا
ـــم  للعبـــارات مـــن ناحيــة ومــدى إرتباطهــا بأبعــاد الدراســة مــن ناحيــة أخـــرى، وقــد ت

، وقــد تـم حــذف بعـض العبــارات (%80)الاعتماد على نسبـة إتفـاق لا تقـل عـن 
عـــادة صياغـــة الـــبعض، وبنـــاء علــى ذلــــك تـــم صيـــاغة إســـتمارة الإســتبيان فـــي  وا 

 صورتها النهائية.
 : (صدق الإتساق الداخلي)الصدق العاملي  -ج

حيث إعتمدت الباحثـة فـي حسـاب الصـدق العـاملي علـى معامـل إرتبـاط 
مفـردة مـن  (20)كل متغير في الأداة بالدرجـة الكليـة لـلأداة، وذلـك لعينـة قوامهـا 

مجتمع الدراسة، وتبـين أنهـا معنويـة عنـد مسـتويات الدلالـة المتعـارف المستفيدين 
 مقبول، كما يتضح من الجدول التالي :عليها، وأن معامل الصدق 

( الإتساق الداخلي بين أبعاد إستمارة إستبيان المستفيدون ودرجة 4جدول )
 (20الإستبيان ككل  )ن=

معامل  الأبعاد م
 الإرتباط

 الدلالة

1 

الأنشططططة والبطططرامج المسطططتخدمة فطططي الجمعيطططات الأهليطططة 
الاجتماعيططة العاملططة فططي مجططال المدافعططة لتحقيططق العدالططة 

 في المجتمع الكويتي.
0.907 ** 

2 
العدالططة الاجتماعيططة فططي نجططاح مططدخل المدافعططة  اسططهامات

 ** 0.887 في الجمعيات الأهلية.

3 
الإستراتيجيات والتكتيكات المستخدمة في مدخل المدافعطة 
وتسطططاهم فطططي تحقيطططق العدالطططة الاجتماعيطططة فطططي المجتمطططع 

 الكويتي.
0.894 ** 

المستخدمة في مطدخل المدافعطة التطي تسطاعد فطي الأدوات  4
 ** 0.893 تحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

 ** 0.928المعوقطططات التطططي تحطططد مطططن فعاليطططة مطططدخل المدافعطططة فطططي  5
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معامل  الأبعاد م
 الإرتباط

 الدلالة

الجمعيططططات الأهليطططططة لتحقيططططق العدالطططططة الاجتماعيططططة فطططططي 
 المجتمع الكويتي.

لتحقيططق العدالططة المقترحططات التططي تططدعم مططدخل المدافعططة  6
 ** 0.907 الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

 (0.05( * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
معظـــم أبعـــاد الأداة دالـــة عنـــد مســـتوى  ( أن :4ويتضطططن مطططن الجطططدول )

( لكــل متغيــر علــى حــده، ومــن ثــم تحقــق مســتوى الثقــة فــي الأداة 0.01معنويــة )
 والاعتماد على نتائجها.

 ثبات الأاداة : -2
لقــيم  (ألفــا ـ كرونبــاخ)معامــل ثبــات  اســتخدامتــم حســاب ثبــات الأداة ب

( مفــردة 20الثبــات التقديريــة لإســتمارة إســتبيان المســتفيدين وذلــك لعينــة قوامهــا )
وقــــد جــــاءت النتــــائج كمـــا هــــي موضــــحة فــــي  الدراســـة. مـــن المســــتفيدين مجتمــــع

 الجدول التالي :
معامل )ألفا ط  استخدامة إستبيان المستفيدون ب( نتائج ثبات إستمار 5جدول )

 (20كرونباخ(  )ن=
معامل )ألفا ط  الأبعاد م

 كرونباخ(

الأنشطة والبرامج المستخدمة فطي الجمعيطات الأهليطة العاملطة فطي  1
 0.88 مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

العدالطططة الاجتماعيطططة فطططي نجطططاح مطططدخل المدافعطططة فطططي  اسطططهامات 2
 0.86 الجمعيات الأهلية.

 0.91الإستراتيجيات والتكتيكات المستخدمة في مدخل المدافعة وتساهم  3
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 في تحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

الأدوات المستخدمة في مطدخل المدافعطة التطي تسطاعد فطي تحقيطق  4
 0.87 الاجتماعية في المجتمع الكويتي.العدالة 

المعوقططات التططي تحططد مططن فعاليططة مططدخل المدافعططة فططي الجمعيططات  5
 0.78 الأهلية لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

المقترحات التي تدعم مدخل المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعيطة  6
 0.82 في المجتمع الكويتي.

 0.90 إستبيان المستفيدون ككلثبات إستمارة 

وتعتبــــر هــــذه المســــتويات مقبولــــة ويمكــــن الإعتمــــاد علــــى النتــــائج التــــي 
ـــر صـــدقا وموضـــوعية لإســـتمارة  ـــى نتـــائج أكث تتوصـــل إليهـــا الأداة، وللوصـــول إل

طريقــة ثانيــة لحســاب ثبــات المقيــاس وذلــك  اســتخدامإســتبيان المســتفيدين فقــد تــم 
 Splitللتجزئة النصفية Spearman - Brownبراون -معادلة سبيرمان  استخدامب

- half حيث تم تقسيم عبارات كل متغيـر إلـى نصـفين، يضـم القسـم الأول القـيم ،
التي تم الحصول عليها من الإستجابة للعبارة الفرديـة، ويضـم القسـم الثـاني القـيم 

 المعبرة عن العبارات الزوجية، وجاءت نتائج الإختبار كالتالي : 
معادلة  استخدامئج ثبات إستمارة إستبيان المستفيدون ب( نتا6جدول )

 (20سبيرمان براون للتجزئة النصفية )ن=
معادلة سبيرمان  الأبعاد م

 براون

الأنشطة والبرامج المستخدمة فطي الجمعيطات الأهليطة العاملطة فطي  1
 0.91 مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

العدالطططة الاجتماعيطططة فطططي نجطططاح مطططدخل المدافعطططة فطططي  اسطططهامات 2
 0.90 الجمعيات الأهلية.

الإستراتيجيات والتكتيكات المستخدمة في مدخل المدافعة وتساهم  3
 0.94 في تحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.
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الأدوات المستخدمة في مطدخل المدافعطة التطي تسطاعد فطي تحقيطق  4
 0.90 الاجتماعية في المجتمع الكويتي.العدالة 

المعوقططات التططي تحططد مططن فعاليططة مططدخل المدافعططة فططي الجمعيططات  5
 0.81 الأهلية لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي.

المقترحات التي تدعم مدخل المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعيطة  6
 0.85 في المجتمع الكويتي.

 0.94 إستبيان المستفيدين ككلثبات إستمارة 

( أن : معظم معاملات الثبـات للمتغيـرات تتمتـع 6ويتضح من الجدول )
بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، وبــذلك يمكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا وأصــبحت الأداة 

 في صورتها النهائية.
مـدخل المدافعـة فـي  اسـتخدامللحكم علـى مسـتوى نجـاح المتوسط الحسابي :  ◙

طريقة تنظيم المجتمـع لتحقيـق العدالـة الاجتماعيـة فـي المجتمـع الكـويتي، بحيـث 
، إلــى حــد مــا (ثلاثــة درجــات)تكــون بدايــة ونهايــة فئــات المقيــاس الثلاثــي : نعــم 

دخــال البيانــات إلــى الحاســب الآلــي، (درجــة واحــدة)، لا (درجتــان) ، تــم ترميــز وا 
، تـم حسـاب المـدى (الحـدود الـدنيا والعليـا)لثلاثـي ولتحديد طـول خلايـا المقيـاس ا

(، تـم تقسـيمه علـى عـدد خلايـا المقيـاس 2=  1 - 3أقل قيمـة ) -= أكبر قيمة 
( وبعد ذلك تم إضافة هـذه 0.67=  2/3للحصول على طول الخلية المصحح )

القيمة إلى أقل قيمـة فـي المقيـاس أو بدايـة المقيـاس وهـى الواحـد الصـحيح وذلـك 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي :، الحد الأعلى لهذه الخليةلتحديد 

 ( مستوى المتوسطات الحسابية 7جدول )
إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

1.67 

مستوى 
 منخفض

إلى أقل من  1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
2.35 

 مستوى متوسط

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  إذا تراوحت
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 خطة المعاينة :  -4
  إطار المعاينة للجمعيات الأهلية : -أ

قامت الباحثة بحصر الجمعيات الأهلية الموجودة في محافظة 
العاصمة ومحافظة حولي في دولة الكويت، وذلك حسب إحصائية وزارة الشؤون 
الاجتماعية والعمل، قطاع التنمية الاجتماعية، إدارة الجمعيات الأهلية، وقد كان 

ة حولي إطار المعاينة لتلك الجمعيات على مستوى محافظة العاصمة ومحافظ
جمعية أهلية. وقد قامت الباحثة بإختيار عينة عشوائية من  (35)بلغ ما يقارب 

 إطار المعاينة بالتطبيق على الآتي :
 جمعية المحامين الكويتية. -1
 جمعية المعلمين الكويتية. -2
 جمعية المهندسين الكويتية. -3
 رابطة الإجتماعيين الكويتية. -4
 الإنسان.الجمعية الكويتية لحقوق  -5

 : العينة إختيار مبررات
 خبرة هذه الجمعيات في العمل بمجال المدافعة. -1
 تساهم تلك الجمعيات الأهلية في تحقيق العدالة الاجتماعية. -2
تعتبر هذه الجمعيات الأكثر نشاطا وتأثيرا في الرأي على المستوى العام  -3

قضايا المافعة وتأثيرا على المجتمع بشكل خاص وأكثر تفاعلا مع مع 
 لتحقيق العدالة الاجتماعية.

 توافر عينة الدراسة. -4
 تعاون الجمعيات مع الباحثة. -5
 عينة الدراسة وأساليب إختيارها : -ب
المسح الاجتماعي بالعينة للجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة  -1
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لتحقيق العدالة الاجتماعية التي تقع في نطاق محافظة العاصمة ومحافظة 
حولي في دولة الكويت والتي وافقت على التعاون مع الباحثة في بحثها 

 جمعيات أهلية. (5)وعددهم 
أسلوب الحصر الشامل مع المسؤولون  استخدامالمسح الإجتماعي ب -2

مجال المدافعة لتحقيق العدالة والعاملون في الجمعيات الأهلية العاملة في 
 مفردة.  (75)الاجتماعية وبلغ عددهم 

المسح الاجتماعي بالعينة للمستفيدون من الجمعيات الأهلية العاملة في  -3
 مفردة.  (127)مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية وبلغ عددهم 

 وحدة المعاينة أو التحليل : -ج
 الجمعيات الأهلية.المسؤولون والعاملون في  -1
 المستفيدون في الجمعيات الأهلية. -2
 مجالات الدراسة : -5
محافظة العاصمة  -الجمعيات الأهلية في دولة الكويت  المجال المكاني : -أ

 جمعيات أهلية. (5)ومحافظة حولي وبلغ عددهم 
 .2019/  2/  5إلى  2018/  12/  3من  المجال الزمني : -ب
مسح شامل للمسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية  المجال البشري : -ج

العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في محافظة العاصمة 
مفردة. بالإضافة إلى مسح بالعينة  (75)دولة الكويت وعددهم  -

للمستفيدون في الجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة 
 مفردة.  (127)ية وبلغ عددهم الاجتماع

 عاشرا : نتائج الدراسة الميدانية : 
 تحليل وتفسير نتائج إستمارة الإستبيان : ◙
 :(الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة)البيانات الأولية  -أ
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 :والعاملون في الجمعيات الأهلية "مجتمع الدراسة"وصف المسؤولون  ◙
ــــات الأهليــــة ذكــــور بنســــبة أكبــــر نســــبة مــــن المســــؤولون  -1 والعــــاملون بالجمعي

%(. وتــأتي هــذه النتيجــة فــي ضــوء 33.3بينمــا نســبة الإنــاث ) ،%(66.7)
التوزيع النوعي لعينة الدراسة التي تضـمنت أعضـاء مجلـس الإدارة، وكـذلك 
أعضــاء اللجــان الفرعيــة المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وكــذلك العــاملين فــي 

 رية.الجمعية من محاسبين وسكرتا
أكبــر نســبة مــن المســؤولين والعــاملين بالجمعيــات الأهليــة فــي الفئــة العمريــة  -2

( سنة بنسـبة 40-30يليها الفئة العمرية ) ،%(40( سنة بنسبة )40-50)
يليهــا الفئــة  ،%(24( ســنة بنســبة )60-50ثــم الفئــة العمريــة ) ،%(26.7)

ون ومتوســـــط ســـــن المســـــؤول ،%(9.3ســـــنة فـــــأكثر( بنســـــبة ) 60العمريـــــة )
( ســـنوات 9( ســـنة وبـــإنحراف معيـــاري )47والعـــاملون بالجمعيـــات الأهليـــة )

تقريبا. وتأتي هذه النتيجة معبرة عن الواقع الذي يشير إلى المرحلة العمريـة 
التي ترتبط بوصـول الإنسـان إلـى الاسـتقرار الأسـري والـوظيفي، فضـلا عـن 

تسـاعد علـى  النضج المعرفي وتحمـل المسـؤولية والخبـرات الاجتماعيـة التـي
المشــاركة فــي إدارة مجــالس الجمعيــات الأهليــة، كمــا تشــير هــذه المعطيــات 
فــــي ذات الوقــــت إلــــى مؤشــــر ضــــعف تمثيــــل الشــــباب فــــي مجــــالس إدارات 
الجمعيـــات الأهليـــة بشـــكل ملحـــوظ نظـــرا لكـــون هـــذه الفئـــة فـــي بدايـــة الحيـــاة 

لـذين العملية، الأمـر الـذي يـدعو إلـى التأكيـد علـى توسـيع مشـاركة الشـباب ا
لديهم الرغبة الحقيقية للعطاء والعمل التطوعي فـي عضـوية مجـالس إدارات 
الجمعيـــات الأهليـــة وعـــدم قصـــرها علـــى فئـــة دون غيرهـــا، لتحقيـــق التواصـــل 
وتقل الخبرات والإستفادة مـن طاقـات الشـباب وقـدراتهم للقيـام بالمدافعـة عـن 

 الفئات الضعيفة لتحقيق العدالة الاجتماعية.
ـــزوجين  أكبـــر نســـبة -3 ـــة المت ـــة فئ ـــات الأهلي مـــن المســـؤولين والعـــاملين بالجمعي

%(. وقـد 8ثـم أعـزب بنسـبة ) ،%(16يليها مطلق بنسبة ) ،%(76بنسبة )
تعكـــس تلـــك النتـــائج أن أغلـــب المبحـــوثين مـــن المتـــزوجين حيـــث الاســـتقرار 
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الأســـــري والاجتمـــــاعي الـــــذي يكـــــون حـــــافزا للعمـــــل علـــــى تحقيـــــق الأهـــــداف 
يسهم في تأدية أعمالهم الدفاعية بنجاح لتحقيق العدالة المنشودة للجمعية، و 

الاجتماعيـــة، كمـــا أن تلـــك المرحلـــة العمريـــة أكثـــر تفهمـــا للأنشـــطة والبـــرامج 
 المختلفة التي تقدمها الجمعية وتطبيقها بنجاح.

ـــات الأهليـــة حاصـــلين علـــى  -4 ـــر نســـبة مـــن المســـؤولين والعـــاملين بالجمعي أكب
ليهـــــا الحاصـــــلين علـــــى دبلـــــوم بنســـــبة ي ،%(57.3مؤهـــــل جـــــامعي بنســـــبة )

%(. وتوضح تلك 14.7ثم الحاصلين على دراسات عليا بنسبة ) ،%(28)
المعطيات أن أغلب المبحوثين يتمتعون بقـدر مـن المعرفـة والإدراك بأهميـة 
دورهــم فــي الــدفاع عــن المســتفيدين لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة. ويــأتي ذلــك 

وامــــل الأساســــية فــــي تحقيــــق التنميــــة مؤكــــدا علــــى أهميــــة التعلــــيم كأحــــد الع
والوســـــيلة التـــــي يمكـــــن بهـــــا الارتقـــــاء بمســـــتوى وعـــــي المـــــواطنين بحقـــــوقهم 

 وواجباتهم.
أكبـــر نســـبة مـــن المســـؤولين والعـــاملين بالجمعيـــات الأهليـــة وظيفـــتهم عضـــو  -5

 ثـم رئـيس ،%(13.3يليها سكرتير بنسبة ) ،%(33.3مجلس إدارة بنسبة )

وأمـين  ،ثـم مـدير إدارة ،%(8سـر بنسـبة ) يليهـا أمـين ،%(12لجنة بنسـبة )
ونائـــب  ،يليهـــا رئـــيس مجلـــس الإدارة ،%(6.7ومحاســـب بنســـبة ) ،صـــندوق

وأخيـــرا مـــدير مـــالي  ،%(5.3بنســـبة ) (الأمـــين العـــام)رئـــيس مجلـــس الإدارة 
%(. وهــــذه النتيجــــة تعبــــر عــــن تنــــوع المهــــام والأدوار والتــــدرج 2.7بنســــبة )

الأهليــة ممــا يســاعد علــى تحقيــق رؤيــة الجمعيــة  الــوظيفي داخــل الجمعيــات
ورســالتها وتحقيــق أهــدافها وأداء دورهــا الفعــال فــي مجــال المدافعــة لتحقيـــق 

 العدالة الاجتماعية. 
أكبر نسبة من المسؤولين والعاملين بالجمعيات الأهلية عدد سـنوات خبـرتهم  -6

الفئـــة يليهـــا  ،%(37.3( ســـنة بنســـبة )12-9فـــي مجـــال العمـــل فـــي الفئـــة )
ســــــنة فـــــأكثر( بنســــــبة  12ثــــــم الفئـــــة ) ،%(33.3( ســـــنوات بنســـــبة )6-9)
ومتوســــط عــــدد  ،%(13.3( ســــنوات بنســــبة )6-3يليهــــا الفئــــة ) ،%(16)
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( سـنوات 3( سـنوات وبـإنحراف معيـاري )9سنوات الخبرة في مجال العمل )
تقريبـا. وقـد توضــح تلـك المعطيـات أنــه كلمـا زادت سـنوات الخبــرة كلمـا كــان 

لقـــرار قـــادرين علـــى وضـــع الخطـــط ومواجهـــة الصـــعاب وتحديـــد أصـــحاب ا
البــدائل المختلفــة لحــل المشــكلات، وتنظــيم بــرامج المدافعــة وصــولا لتحقيــق 

 غاياته بشكل واقعي بما يسهم في تحقيق العدالة الاجتماعية.
%( من المسؤولين والعـاملين بالجمعيـات الأهليـة حصـلوا علـى 37.3نسبة ) -7

جـــال المدافعـــة لتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة، ومتوســـط دورات تدريبيـــة فـــي م
عـــدد الـــدورات التدريبيـــة التـــي حصـــل عليهـــا المســـؤولون والعـــاملون دورتـــان 
تـــدريبيتان وبـــإنحراف معيـــاري دورة واحـــدة تقريبـــا. وتؤكـــد تلـــك النتـــائج علـــى 
الإحتيــاج الشــديد لتنميــة القــدرات البشــرية فــي الجمعيــات الأهليــة مــن خــلال 

لتدريبيــة فــي مجـال المدافعــة لتحقيــق العدالـة الاجتماعيــة علــى عمـل دورات ا
 أن تشمل تدريب معظم المسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية.

المتوســط العــام لموضــوعات الــدورات التدريبيــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق  -8
(، وهــو 2.51العدالــة الاجتماعيــة كمــا يحــددها المســؤولون والعــاملون بلــغ )

 رتفع. معدل م

%( مـن المسـؤولين والعـاملين بالجمعيـات الأهليـة إسـتفادوا مـن 60.7نسـبة ) -9
الـــدورات تدريبيـــة التـــي حصـــلوا عليهـــا فـــي مجـــال المدافعـــة لتحقيـــق العدالـــة 
الاجتماعيـــة بدرجـــة مرتفعـــة، المتوســـط العـــام لأوجـــه الاســـتفادة مـــن الـــدورات 

ة كمـــــا يحـــــددها تدريبيـــــة فـــــي مجـــــال المدافعـــــة لتحقيـــــق العدالـــــة الاجتماعيـــــ
(، وهـــو معـــدل مرتفـــع. وهـــذا يؤكـــد علـــى 2.56المســـؤولون والعـــاملون بلـــغ )

أهميـــة الـــدورات التدريبيـــة للمســـؤولون والعـــاملون لتحقيـــق أهـــداف الجمعيـــات 
الأهليــة، فكلمــا زادت الإســتفادة مــن الــدورات التدريبيــة كلمــا ســاعد ذلــك فــي 

 نجاح المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.
بــر نســبة مــن المســؤولين والعــاملين بالجمعيــات الأهليــة تــابعين لجمعيــة أك -10

يليهـــا جمعيـــة المحـــامين  ،%(26.7وجمعيـــة المهندســـين بنســـبة ) ،المعلمـــين
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ورابطـة الاجتمـاعيين  ،ثم الجمعية الكويتية لحقوق الإنسـان ،%(20بنسبة )
 %(.13.3الكويتية بنسبة )

 تمع الدراسة " :وصف المستفيدين بالجمعيات الأهلية " مج ◙
بينمـــا نســـبة الإنـــاث  ،%(56.7أكبـــر نســـبة مـــن المســـتفيدين ذكـــور بنســـبة ) -1

ــــأتي ذلــــك فــــي ضــــوء التوزيــــع النــــوعي لعينــــة الدراســــة مــــن " 43.3) %(. وي
المستفيدين " ولعل تلك النتيجـة توضـح إرتفـاع عضـوية الـذكور عـن عضـوية 

الأنشـــطة والبـــرامج الإنـــاث، وقـــد يـــدل ذلـــك أن المـــرأة أقـــل إهتمامـــا ومشـــاركة ب
الخاصـــــة بالمدافعـــــة الــــــذي تنفــــــذها الجمعيــــــات الأهليـــــة، وقـــــد يرجـــــع الســـــبب 
لإنشــغال المــرأة بأعبــاء وأدوار أخــرى خــارج الجمعيــة أدت إلــى قلــة مشــاركتها 

 بالأنشطة والبرامج التي تنفذها الجمعيات الأهلية.
ســـــبة ( ســـــنة بن50-40أكبـــــر نســـــبة مـــــن المســـــتفيدين فـــــي الفئـــــة العمريـــــة ) -2

ثـم الفئـة  ،%(29.9( سـنة بنسـبة )40-30يليها الفئـة العمريـة ) ،%(38.6)
( 30-20يليهــا الفئــة العمريـــة ) ،%(14.2( ســنة بنســـبة )60-50العمريــة )

 ،%(6.3ســـنة فـــأكثر( بنســـبة ) 60ثـــم الفئـــة العمريـــة ) ،%(11ســـنة بنســـبة )
بـا. ( سـنوات تقري10( سنة وبإنحراف معياري )42ومتوسط سن المستفيدين )

وتشير تلك النتائج إلى أن معظم عينة الدراسـة تركـزت فـي الفئـة العمريـة مـن 
(، وتـــأتي تلـــك النتيجـــة معبـــرة عـــن الواقـــع الـــذي 40-30( والفئـــة )40-50)

يشــير إلــى أن هــذه المرحلــة العمريــة تــرتبط بوصــول الإنســان إلــى درجــة كبيــرة 
بيـــــر عـــــن مــــن الــــوعي والنضــــج بحيــــث يكــــون المســــتفيدين قـــــادرين علــــى التع

 إحتياجاتهم ومشكلاتهم والمطالبة بحقوقهم المشروعة. 
يليهـا أعـزب  ،%(64.6أكبر نسـبة مـن المسـتفيدين جـاء المتـزوجين بنسـبة ) -3

%(. ويتضح مـن تلك المعطيات أن 15ثم مطلق بنسبة ) ،%(20.5بنسبة )
نســبة المتــزوجين عاليــة، حيــث يكــون أغلــب المســتفيدين فــي هــذا الســن أكثــر 
حاجــة وتفــاعلا مــع الأنشــطة والخــدمات التــي تقــدمها الجمعيــات الأهليــة لهــم، 
وذلك من خــلال الأنشـطة والبـرامج الدفاعيـة وغيــرها مــن البـرامج التـي تنفـذها 
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يـــة كـــالحوارات المجتمعيـــة المتنوعـــة فـــي مجـــال المدافعـــة لبحـــث وطـــرح الجمع
القضـــايا التـــي تهـــم المســـتفيدون للوصـــول إلـــى حلـــول بشـــأنها بمـــا يســـهم فـــي 

 تحقيق العدالة الاجتماعية.
 ،%(65.4أكبر نسبة من المستفيدين حاصلين على مؤهـل جـامعي بنسـبة ) -4

ثــم الحاصــلين علــى  ،%(19.7يليهــا الحاصــلين علــى دراســات عليــا بنســبة )
%(. 5.5يليها الحاصلين على أقل من دبلوم بنسـبة ) ،%(9.4دبلوم بنسبة )

وتشـــــير هــــــذه المعطيـــــات إلـــــى إرتفــــــاع المستــــــوى التعليمــــــي لعينـــــة الدراســـــة " 
المســــتفيدون "، وهــــذا يـــــدل علــــى أن معظــــم المســــتفيدون يتمتعــــون بقــــدر مــــن 

تحقيق العدالة الاجتماعية، وأن  المعرفة والإدراك والوعي بأهمية المدافعة في
التعلــــيم يمــــد المســــتفيدون بــــالقوة والجــــرأة فــــي التعبيــــر عــــن آرائهــــم والمطالبــــة 

 بحقوقهم.
 ،%(46.5أكبــر نســبة مــن المســتفيدين يعملــون بالقطــاع الحكــومي بنســبة ) -5

يليهــــا  ،%(19.7ثــــم متقاعــــد بنســــبة ) ،%(24.4يليهــــا أعمــــال حــــرة بنســــبة )
%(. ويتضــــح مــــن تلــــك النتــــائج أن 9.4اص بنســــبة )العــــاملين بالقطــــاع الخــــ

معظـم عينــة الدراسـة تركــزت فــي العمـل بالقطــاع الحكـومي والقطــاع الخــاص، 
ويوضح ذلك أن معظم المستفيدون يعتمدون على رواتـبهم فـي تـأمين حيـاتهم 
المعيشية، أما نتيجة الترتيب الثالث متقاعـد يفسـر إلـى وجـود وقـت فـرا  لـدى 

والمشــاركة فــي دوائــر الحــوار حـــول القضــايا الدفاعيــة التــي هــذه الفئــة للتطــوع 
 تنفذها الجمعيات الأهلية لتحقيق العدالة الاجتماعية.

تمثلـت فيمـا يلـي  ،أكبر نسبة من المستفيدين للجمعيات الأهلية التـابعين لهـا -6
يليهــــــــا جمعيــــــــة المعلمــــــــين بنســــــــبة  ،%(26: جمعيـــــــة المهندســــــــين بنســــــــبة )

يليهــا الجمعيــة الكويتيــة  ،%(21.3حــامين بنســبة )ثــم جمعيــة الم ،%(25.2)
ثـــم رابطـــة الاجتمـــاعيين الكويتيـــة بنســـبة  ،%(17.3لحقـــوق الإنســـان بنســـبة )

(10.2.)% 
 النتائج المتعلقة بأبعاد الإستبانة : -ب
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نتائج البعد الأول للإستبانة المتعلق بط : تحديد مستوى الأنشطة والبرامج  -1
لية العاملطة فطي مجطال المدافعطة لتحقيطق العدالطة المستخدمة في الجمعيات الأه

 الاجتماعية في المجتمع الكويتي :
البرامج والأنشطة كما يحددها المسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية  ◙
: 

أثبتــــت نتــــائج الدراســــة أن مســـــتوى الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فـــــي 
الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة فـــي 

( وهـــو معـــدل 2.38المجتمـــع الكـــويتي كمـــا يحـــددها المســـؤولون والعـــاملون بلـــغ )
 مرتفع، وذلك وفقا للمؤشرات التالية : 

 .(2.59) حسابي بمتوسط الدفاعية والبرامج الأنشطة:  الأول الترتيب -1

 .(2.54) حسابي بمتوسط الثقافية والبرامج الأنشطة:  الثاني الترتيب -2
 .(2.37) حسابي بمتوسط الاجتماعية والبرامج الأنشطة:  الثالث الترتيب -3

  .(2.21) حسابي بمتوسط التعليمية والبرامج الأنشطة:  الرابع الترتيب -4

 حسابي بمتوسط والتأهيلية التدريبية والبرامج الأنشطة:  الخامس الترتيب -5
(2.18). 

 البرامج والأنشطة كما يحددها المستفيدون في الجمعيات الأهلية : ◙
أثبتــــت نتــــائج الدراســــة أن مســـــتوى الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فـــــي 

لاجتماعيــة فـــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق العدالــة ا
( وهو معـدل مرتفـع، وذلـك 2.35المجتمع الكويتي كما يحددها المستفيدون بلغ )

 وفقا للمؤشرات التالية : 
 .(2.55) حسابي بمتوسط الدفاعية والبرامج الأنشطة:  الأول الترتيب -1

 .(2.42) حسابي بمتوسط الاجتماعية والبرامج الأنشطة:  الثاني الترتيب -2

 .(2.39) حسابي بمتوسط الثقافية والبرامج الأنشطة:  الثالث الترتيب -3
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  .(2.39) حسابي بمتوسط التعليمية والبرامج الأنشطة:  الرابع الترتيب -4

الترتيب الخامس : الأنشطة والبرامج التدريبية والتأهيلية بمتوسط حسابي  -5
(2.01 .) 

وقد تعكس تلك النتائج أن الجمعيات الأهلية تقوم بتنفيذ العديد من 
الأنشطة والبرامج الدفاعية والاجتماعية والثقافية والتعليمية لمناصرة والدفاع عن 
مستفيديها للحصول على حقوقهم المشروعة وتحقيق العدالة الاجتماعية، مع 

الجهود فـي تفعيل مدخل  التأكيد على حاجة الجمعيات الأهلية الماسـة لزيادة
المدافعة لتحقيق الأهداف المرجوة بنجاح ومن أهمها تحقيق العدالة الاجتماعية. 

التي توصلت  2011 -دراسة عبير عبدالسلام سعد وهذه المعطيات تتفق مع 
نتائجها إلى أن أهم البرامج والأنشطة التي تستخدمها الجمعيات الأهلية هي 

ية والتوعية للدفاع عن حقوق المرأة ضد التمييز فـي الندوات والبرامج التدريب
 المجال الوظيفي.

العدالطة  اسهاماتنتائج البعد الثاني للإستبانة المتعلق بط : تحديد مستوى  -2
 الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية :

العدالة الاجتماعية كما يحددها المسؤولون والعاملون  اسهاماتمستوى  ◙
 في الجمعيات الأهلية :

العدالـة الاجتماعيـة فـي نجـاح  اسـهاماتأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى 
مــدخل المدافعـــة فـــي الجمعيــات الأهليـــة كمـــا يحــددها المســـؤولون والعـــاملون بلـــغ 

 : ( وهو معدل مرتفع، وذلك وفقا للمؤشرات التالية 2.44)
 (.2.53الترتيب الأول : المساواة بمتوسط حسابي ) -1

 (.2.52الترتيب الثاني : العدالة بمتوسط حسابي ) -2

 (.2.27الترتيب الثالث : تكافؤ الفرص بمتوسط حسابي ) -3

العدالة الاجتماعية كما يحددها المستفيدون في  اسهاماتمستوى  ◙ 
 الجمعيات الأهلية :
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العدالـة الاجتماعيـة فـي نجـاح  اسـهاماتمستوى  أثبتت نتائج الدراسة أن
( وهـو 2.23مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية كما يحددها المستفيدون بلغ )

 معدل متوسط، وذلك وفقا للمؤشرات التالية : 
 (.2.35الترتيب الأول : العدالة بمتوسط حسابي ) -1

 (.2.23الترتيب الثاني : المساواة بمتوسط حسابي ) -2
 

 (.2.12الترتيب الثالث : تكافؤ الفرص بمتوسط حسابي ) -3
وتشير معطيات تلك النتائج إلى أن هناك تفاوت طفيف بـين إسـتجابات 
سـتجابات المسـتفيدون فيمـا يتعلـق  المسوؤلون والعـاملون فـي الجمعيـات الأهليـة وا 

العدالة الاجتماعية في نجاح مـدخل المدافعـة، وتتفـق تلـك النتـائج مـع  اسهاماتب
التي خلصت نتائجهـا بالتأكيـد علـى  Drewett Alison and Others - 1999دراسة

ضـــرورة وضـــع الســلطات المحليــة لمجموعــة مــن المعــايير الموضــوعية المرتبطــة 
بالمســــاواة والعدالــــة الاجتماعيــــة حتــــى يمكــــن صــــياغة مبــــدأ العدالــــة الاجتماعيــــة 

ـــة  ـــات تحقيقهـــا، ومـــن أهـــم المعـــايير عـــدم التفرق ـــد آلي ـــات المجتمـــع وتحدي ـــين فئ ب
المختلفــة وخاصـــة غيـــر القــادرين والضـــعفاء، وبـــين المنــاطق الجغرافيـــة المختلفـــة 
وخاصة تلك المناطق المحرومـة مـن الخـدمات الاجتماعيـة والاقتصـادية. وأيضـا 

حيــث  Lanza, Dama Reid -1999تتفـق هــذه النتــائج مـع مــا أفــادت بــه دراسـة 
حقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة فـــي مـــدخل كشـــفت الدراســـة عـــن أن الجهـــود البيئيـــة لت

واحــد، وذلــك مــن خــلال مواجهــة قضــايا المســاواة الاقتصــادية والرعايــة الصــحية 
والمساواة في الحصول على الموارد الطبيعية الأساسـية للحيـاة مثـل الهـواء النقـي 
والغذاء والمسكن الصحي، كما قدمت الدراسة تحليلا نقديا إلى الوكالة الأمريكيـة 

البيئة فيما يتعلق بالمسـاواة والعدالـة الاجتماعيـة بـين الجماعـات المختلفـة لحماية 
 في تحقيق البيئة الصحية السليمة.

نتططططائج البعططططد الثالططططل للإسطططططتبانة المتعلططططق بططططط : تحديططططد الإسطططططتراتيجيات  -3
المسططتخدمة فططي مططدخل المدافعططة وتسططاهم فططي تحقيططق العدالططة الاجتماعيططة فططي 
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 المجتمع الكويتي : 
 الإستراتيجيات كما يحددها المسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية : ◙

أثبتــت نتــائج الدراســة أن مســتوى الإســتراتيجيات المســتخدمة فــي مــدخل 
المدافعــــة وتســــاهم فــــي تحقيــــق العدالــــة الاجتماعيــــة فــــي المجتمــــع الكــــويتي كمــــا 

فقـــــا ( وهــــو معـــــدل مرتفــــع، وذلــــك و 2.44يحــــددها المســــؤولون والعـــــاملون بلــــغ )
 للمؤشرات التالية : 

التعــاون مــع الجهــات المعنيــة لإقــرار الكــوادر لجميــع المهــن الترتيــب الأول :  -1
 (.2.76لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

الترتيـــب الثـــاني : التحـــالف مـــن أجـــل كســـب التأييـــد المجتمعـــي نحـــو قضـــايا  -2
 (.2.75المستفيدين في الجمعية بمتوسط حسابي )

الترتيــب الثالــث : المدافعـــة عــن الفئــات المهضــومة الحــق مـــن خــلال تنظــيم  -3
 (.2.57جهودهم بمتوسط حسابي )

 الإستراتيجيات كما يحددها المستفيدون في الجمعيات الأهلية : ◙

أثبتــت نتــائج الدراســة أن مســتوى الإســتراتيجيات المســتخدمة فــي مــدخل 
يــــة فــــي المجتمــــع الكــــويتي كمــــا المدافعــــة وتســــاهم فــــي تحقيــــق العدالــــة الاجتماع

ــــا للمؤشــــرات 2.47يحــــددها المســــتفيدون بلــــغ ) ( وهــــو معــــدل مرتفــــع، وذلــــك وفق
 التالية :

الترتيــب الأول : التعــاون مــع الجهــات المعنيــة لإقــرار الكــوادر لجميــع المهــن  -1
 (.2.75لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

ؤولة بحــق المسـتفيدين المهنيــين بكــادر الترتيـب الثــاني : إقنــاع الجهـات المســ -2
 (.2.69أسوة بباقي المهن الأخرى في المجتمع بمتوسط حسابي )

الترتيب الثالث : الضغط على السلطة التشريعية لتعديل السياسات بما  -3
 (.2.67يتماشى مع حقوق المستفيدين بمتوسط حسابي )

التي  2009 -دراسة أسماء سعيد محمد أحمد  وتتفق تلك النتائج مع
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تناولت دور التنظيمات الشبكية في بناء القدرات الدفاعية للمنظمات غير 
الحكومية، وقد أوضحت الدراسة أن الشبكة تساهم في مساعدة المنظمة على 
وضـع الخطط وآليات تنفيذ الخطط الدفاعية، فضلا عـن قيام التنظيمات الشبكية 

ضرورة الدفـاع عـن قضايا بتنظيم حمـلات ومسيرات الهدف منها التوعية ب
المجتمع، وأن مـن أكثر الإستراتيجيات المستخدمة في المنظمات غير الحكومية 

 2008 -دراسة وداد أحمد محمد ريان  الدفاع. ويعزز هذا الرأي استراتيجية
التي أسفرت نتائجها إلى أن أهـم الإستراتيجيات المستخدمة في المدافعة عـن 

الإقناع، كما وضحت الدراسـة أهم الأدوات  تيجيةاستراحقوق المعاقين هي 
 المستخدمة في المدافعة عمل الندوات الثقافية.

نتائج البعد الثالل للإستبانة المتعلق بط : تحديد التكتيكات المسطتخدمة  تابع -
فططي مططدخل المدافعططة وتسططاهم فططي تحقيططق العدالططة الاجتماعيططة فططي المجتمططع 

 الكويتي :
 : الأهلية الجمعيات في والعاملون المسؤولون يحددها كما التكتيكات ◙ 

المســـــتخدمة فـــــي مـــــدخل  التكتيكـــــاتأثبتـــــت نتـــــائج الدراســـــة أن مســـــتوى 
المدافعــــة وتســــاهم فــــي تحقيــــق العدالــــة الاجتماعيــــة فــــي المجتمــــع الكــــويتي كمــــا 

( وهــــو معـــــدل مرتفــــع، وذلــــك وفقـــــا 2.52يحــــددها المســــؤولون والعـــــاملون بلــــغ )
 للمؤشرات التالية :

الترتيب الأول : عرض المعلومات والحقائق بشفافية على المسؤولين  -1
 (.2.84وأصحاب القرار لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

الترتيب الثاني : دراسة التشريعات المراد تغييرها والمرتبطة بقضايا تحقيق  -2
 (.2.72العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

: العمل المباشر مع المسؤولين والمتخصصين والمواطنين  الترتيب الثالث -3
للوصول لحلول مشتركة لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي 

(2.65.) 
 التكتيكات كما يحددها المستفيدون في الجمعيات الأهلية : ◙
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المســـــتخدمة فـــــي مـــــدخل  التكتيكـــــاتأثبتـــــت نتـــــائج الدراســـــة أن مســـــتوى 
العدالــــة الاجتماعيــــة فــــي المجتمــــع الكــــويتي كمــــا  المدافعــــة وتســــاهم فــــي تحقيــــق
ــــا للمؤشــــرات 2.45يحــــددها المســــتفيدون بلــــغ ) ( وهــــو معــــدل مرتفــــع، وذلــــك وفق

 التالية : 
الترتيـــــب الأول : عـــــرض المعلومـــــات والحقـــــائق بشـــــفافية علـــــى المســـــؤولين  -1

 (.2.86وأصحاب القرار لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )
ثــاني : العمــل المباشــر مــع المســؤولين والمتخصصــين والمــواطنين الترتيــب ال -2

 (.2.7للوصول لحلول مشتركة لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )
الترتيب الثالث : الاتصالات المفتوحة والمستمرة مع جميع الأطراف المعنية  -3

تخاذ القرار لإقرار كادر المهنيين المس تفيدين للمشاركة في عملية صنع وا 
 (.2.61لدى الجمعية بمتوسط حسابي )

التــي  2010 -دراســة منــال أحمــد عبدالفضــيل وتتفــق هــذه النتــائج مــع 
توصلت نتائجها إلى أن أهـداف المنظمـات الحكوميـة والأهليـة هـو المدافعـة عـن 
الفئـات المهمشـة مـن الأطفـال، وأيضــا القيـام بالتوعيـة وتغييـر السـلوك المجتمعــي 

تتفـق ، وأيضـا الأطفال المعرضـين للخطـر، وتقـديم الخـدمات الكافيـةبشأن قضية 
التي رصدت نتائجها أهم  2011 -تلك النتائج مع دراسة عبير عبدالسلام سعد 

ها لمواجهــــة التمييــــز ضــــد المــــرأة فــــي المجــــال اســــتخدامالتكتيكــــات التــــي يمكــــن 
 الوظيفي تمثلت في المطالبة بتغيير القوانين.

نتائج البعد الرابع للإستبانة المتعلق بط : " تحديد الأدوات المسطتخدمة فطي  -4
مططدخل المدافعططة التططي تسططاعد فططي تحقيططق العدالططة الاجتماعيططة فططي المجتمططع 

 الكويتي : 
 الأدوات كما يحددها المسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية : ◙

فـي مـدخل المدافعـة  المستخدمة الأدواتأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى 
التــي تســاعد فــي تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة فــي المجتمــع الكــويتي كمــا يحــددها 
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ـــغ ) ـــا للمؤشـــرات 2.45المســـؤولون والعـــاملون بل ـــك وفق ـــع، وذل ( وهـــو معـــدل مرتف
 التالية : 

وسائل التواصل الاجتماعي للدفاع عن قضايا  استخدامالترتيب الأول :  -1
لاجتماعية لأفراد المجتمع بمتوسط حسابي المهمشين لتحقيق العدالة ا

(2.83.) 

الترتيب الثاني : مقابلة المشرعين لإصدار تشريعات جديدة أو تعديلها  -2
 (.2.73لتحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد المجتمع بمتوسط حسابي )

الترتيب الثالث : الندوات للتبادل الفكري الذي يسلط الضوء على تكافؤ  -3
 (.2.71فراد المجتمع بمتوسط حسابي )الفرص لأ

 الأدوات كما يحددها المستفيدون في الجمعيات الأهلية : ◙
المستخدمة فـي مـدخل المدافعـة  الأدواتأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى 

التــي تســاعد فــي تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة فــي المجتمــع الكــويتي كمــا يحــددها 
 ، وذلك وفقا للمؤشرات التالية :( وهو معدل مرتفع2.4المستفيدون بلغ )

الترتيب الأول : عقد المؤتمرات لإستثارة الجهات المسؤولة نحو قضايا  -1
 (.2.69العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

وسائل الإعلام المتنوعة لحشد الجهود للحصول  استخدامالترتيب الثاني :  -2
متوسط حسابي على حقوق المستفيدين لتحقيق العدالة الاجتماعية ب

(2.69.) 

الترتيب الثالث : الندوات للتبادل الفكري الذي يسلط الضوء على تكافؤ  -3
 (.2.68الفرص لأفراد المجتمع بمتوسط حسابي )

ونستنتج من تلك النتائج أن الأدوات التي إحتلت المراتـب الأولـى تتمثـل 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي للــدفاع عــن قضــايا المهمشــين لتحقيــق  اســتخدامفــي 

العدالة الاجتماعية لأفراد المجتمـع، وأهميـة مقابلـة المشـرعين لإصـدار تشـريعات 
جديدة أو تعديلها لتحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد المجتمع، كما توضح تلك 
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دل الفكـــري الـــذي يســـلط النتـــائج إدراك وعـــي عينـــة الدراســـة بأهميـــة النـــدوات للتبـــا
 .Saraالضــوء علــى تكــافؤ الفــرص لأفــراد المجتمــع. ويتفــق مــع هــذا الــرأي دراســة

Kimberlin 2010 - حيث تناولت أدوار المدافعة للتأثير على الخدمات التنظيميـة
للجمعيــــات الأهليــــة، وأشــــارت النتــــائج إلــــى أن غالبيــــة المدافعــــة التــــي تقــــوم بهــــا 

لال التواصـل مـع المنظمـات الأخـرى التـي تكـون الجمعيات الأهليـة تكـون مـن خـ
 2008 -دراسة وداد أحمد محمد ريان رسالتها المدافعة، وتتفق تلك النتائج مع 

التي هدفت إلى تحديـد أدوار الأخصـائي الاجتمـاعي كممـارس عـام فـي المدافعـة 
عــن حقــوق المعــاقين، وقــد خلصــت النتــائج إلــى أن أهــم الأدوار مــن وجهــة نظــر 

ن الاجتماعيين هـو دور المدافع ودور المطالب ودور الوسيط، وتلتهـا الأخصائيي
التــــي توصــــلت إلــــى أن مؤسســــات المجتمــــع  2006 -دراســــة صــــافيناز محمــــد 

المـــدني لهـــا دور هـــام فـــي الـــدفاع عـــن هـــذه الحقـــوق مـــن خـــلال القيـــام بحمـــلات 
ـــة وتنظـــي ـــق الدولي ـــانون بمـــا يتماشـــى مـــع المواثي ـــة بتعـــديل الدســـتور والق م المطالب

ــــــوقهم إلا أن أســــــاليب المدافعــــــة  ــــــات المنتهكــــــة حق حمــــــلات للتضــــــامن مــــــع الفئ
 المستخدمة تفتقر إلى المهنية.

نتائج البعد الخامس للإستبانة المتعلق بط : تحديد المعوقات التي تحد من  -5
فعالية مدخل المدافعطة فطي الجمعيطات الأهليطة لتحقيطق العدالطة الاجتماعيطة فطي 

 المجتمع الكويتي : 

 المعوقات كما يحددها المسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية : ◙

المعوقــات التــي تحــد مــن فعاليــة مــدخل أثبتــت نتــائج الدراســة أن مســتوى 
المدافعة في الجمعيات الأهلية لتحقيق العدالـة الاجتماعيـة فـي المجتمـع الكـويتي 

وذلــك وفقــا  ( وهــو معــدل مرتفــع،2.06كمــا يحــددها المســؤولون والعــاملون بلــغ )
 للمؤشرات التالية :

الترتيب الأول : إستعجال نتائج المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية  -1
 (.2.63بمتوسط حسابي )

الترتيب الثاني : قلة نشر الوعي المجتمعي المرتبط بأهمية المدافعة ودورها  -2
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 (.2.41في تحقيق العدالة الاجتماعية لأفراد المجتمع بمتوسط حسابي )
الترتيب الثالث : ضعف رغبة المستفيدين في الحضور للحوارات المجتمعية  -3

 (.2.32المرتبطة بالمدافعة التي تنفذها الجمعية بمتوسط حسابي )

 المعوقات كما يحددها المستفيدون في الجمعيات الأهلية : ◙

المعوقــات التــي تحــد مــن فعاليــة مــدخل أثبتــت نتــائج الدراســة أن مســتوى 
المدافعة في الجمعيات الأهلية لتحقيق العدالـة الاجتماعيـة فـي المجتمـع الكـويتي 

( وهـو معـدل متوسـط، وذلـك وفقـا للمؤشـرات 2.24كما يحددها المستفيدون بلـغ )
 التالية : 

الترتيب الأول : إستعجال نتائج المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية  -1
 (.2.71توسط حسابي )بم

الترتيب الثاني : قلة تبادل وجهات النظر بين الجمعية والمستفيدين حول  -2
الإحتياجات وتحديد الأولويات قبل القيام بتنفيذ عملية المدافعة لتحقيق 

 (.2.6العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )
ستجابتهم الترتيب الثالث : قلة تقدير المسؤولين لأهمية الحوارات الدف -3 اعية وا 

 (.2.54للمشاركة فيها بمتوسط حسابي )

ـــــد مـــــن  ـــــة تعـــــاني مـــــن العدي ـــــات الأهلي ـــــائج أن الجمعي ـــــك النت وتفســـــر تل
المعوقــات حيــث إتفقــت عينــة الدراســة علــى أن إســتعجال نتــائج المدافعــة لتحقيــق 
العدالة الاجتماعية يعتبر من أهم المعوقات التي تحد من فعالية مدخل المدافعة 

جمعيــات الأهليــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، وكــذلك مــن المعوقــات التــي فــي ال
إحتلــت المراتــب الأولــى حســب رأي عينــة الدراســة قلــة تبــادل وجهــات النظــر بــين 
الجمعيــــة والمســــتفيدين حــــول الإحتياجــــات وتحديــــد الأولويــــات قبــــل القيــــام بتنفيــــذ 

ت أيضـــا قلـــة تقـــدير عمليـــة المدافعـــة لتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة، ومـــن المعوقـــا
ســتجابتهم للمشــاركة فيهــا. فمــن الأهميــة  المســؤولين لأهميــة الحــوارات الدفاعيــة وا 
بمكان أن يتبنـى المنظمـون الاجتمـاعيون فـي الجمعيـات الأهليـة مـدخل المدافعـة 
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للتغلــب علــى المعوقــات مــع التأكيــد علــى عــدم إســتعجال نتــائج عمليــة المدافعــة، 
التـي أكـدت علـى ضـرورة  Donaldson, L - 2004دراسـةويتفق ذلـك أيضـا مـع 

تبنـي مــدخل المدافعـة كآليــة لتقويــة وتمكـين الفئــات المستضـعفة حتــى يســتطيعون 
التأثير في المنظمات المعنية المسؤولة عـن سياسات وبرامج الرعاية الاجتماعية 
وتقـــــديم الخـــــدمات للمـــــواطنين، حيـــــث أن المدافعـــــة جـــــزء مـــــن عمـــــل المنظمـــــين 

عى إلـــــى مســــاعدة الأفــــراد والجماعــــات لإحــــداث التغييــــر فــــي الإجتمــــاعيين وتســــ
 السياسات الاجتماعية والاقتصادية لصالح الفئات المستضعفة.

نتائج البعد السادس للإستبانة المتعلق بط : تحديطد المقترحطات التطي تطدعم  -6
 مدخل المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي : 

 المقترحات كما يحددها المسؤولون والعاملون في الجمعيات الأهلية : ◙

مقترحــات التــي تــدعم مــدخل المدافعــة أثبتــت نتــائج الدراســة أن مســتوى ال
كمـــــا يحـــــددها المســـــؤولون لتحقيـــــق العدالـــــة الاجتماعيـــــة فـــــي المجتمـــــع الكـــــويتي 

 ( وهو معدل مرتفع، وذلك وفقا للمؤشرات التالية : 2.86والعاملون بلغ )
الترتيب الأول : نشر الوعي المجتمعي بأهمية المدافعة عن القضايا  -1

المجتمعية الملحة بما يسهم في تحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي 
(3.) 

فيدين مع الجمعية بشكل مستمر لتحقيق الترتيب الثاني : تعاون المست -2
 (. 2.99الأهداف المنشودة بمتوسط حسابي )

وسائل الإعلام المتنوعة لنشر قضايا المدافعة  استخدامالترتيب الثالث :  -3
 (.2.97لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

 المقترحات كما يحددها المستفيدون في الجمعيات الأهلية : ◙

المقترحات التي تدعم مدخل المدافعة تائج الدراسة أن مستوى أثبتت ن 
كما يحددها المستفيدون بلغ لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي 

 ( وهو معدل مرتفع، وذلك وفقا للمؤشرات التالية : 2.86)



 2020 يناير( 1( العدد )80مجلة كلية الآداب جامعة القاهرة المجلد )
 

 

288 

الترتيب الأول : إقامة دورات تدريبية وتأهيلية للعاملين في الجمعية في  -1
 (.2.98المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )مجال 

الترتيب الثاني : بناء الثقة بين المستفيدين والجمعية للمطالبة والدفاع عن  -2
 (.2.98حقوقهم لتحقيق العدالة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

الترتيب الثالث : نشر الوعي المجتمعي بأهمية المدافعة عن القضايا  -3
معية الملحة بما يسهم في تحقيق العدالة الإجتماعية بمتوسط حسابي المجت

(2.96.) 
وتعكس تلك المعطيات أن من أهم المقترحات التي تدعم مدخل 
المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي والتي إتفق عليها 

عن  معظم عينة الدراسة تمثلت في نشر الوعي المجتمعي بأهمية المدافعة
القضايا المجتمعية الملحة بما يسهم في تحقيق العدالة الاجتماعية، كما تشير 

وسائل الإعلام المتنوعة لنشر قضايا المدافعة  استخدامالمقترحات إلى أهمية 
لتحقيق العدالة الاجتماعية، كما تمثلت أيضا أهم المقترحات في بناء الثقة بين 

ع عن حقوقهم لتحقيق العدالة الاجتماعية، المستفيدين والجمعية للمطالبة والدفا
كما توضح تلك المعطيات أن الجمعيات الأهلية تهتم بتفادي المعوقات، حيث 
إتفقت عينة الدراسة على إقتراح أهمية إقامة دورات تدريبية وتأهيلية للعاملين 
في الجمعية في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية. ويعزز هذا الرأي 

التي هدفت إلى التعرف على الدور  2011 -ة عبير عبدالسلام سعد دراس
الدفاعي الذي يمارس في الجمعيات الأهلية لمواجهة التمييز ضد المرأة، وتحديد 
البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعيات الأهلية من خلال عملها بالدور 

ي تستخدمها الدفاعي، وأسفرت نتائج الدراسة أن أهم البرامج والأنشطة الت
الجمعيات الأهلية هي الندوات والبرامج التدريبية والتوعية للدفاع عن حقوق 

 المرأة ضد التمييز فـي المجال الوظيفي.
 

 النتائج المتعلقة بإختبار فروض الدراسة : -ج
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مــــن المتوقــــع أن يكــــون مســــتوى الأنشــــطة نتططططائج إختبططططار الفططططرض الأول :  -1
والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق 

 :العدالة الاجتماعية مرتفعا 
 الأهلية الجمعيات في المستخدمة والبرامج الأنشطة مستوى( 8) جدول
 الكويتي المجتمع في الاجتماعية العدالة لتحقيق المدافعة مجال في العاملة

 (75=ن)  والعاملون المسؤولون يحددها كما

المتوسط  الأنشطة والبرامج م
 الحسابي

الإنحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 3 مرتفع 0.47 2.37 الأنشطة والبرامج الاجتماعية. 1

 2 مرتفع 0.4 2.54 الأنشطة والبرامج الثقافية. 2

 5 متوسط 0.55 2.18 الأنشطة والبرامج التدريبية والتأهيلية. 3

 4 متوسط 0.53 2.21 الأنشطة والبرامج التعليمية. 4

 1 مرتفع 0.43 2.59 الأنشطة والبرامج الدفاعية. 5

 مستوى مرتفع 0.45 2.38 الأنشطة والبرامج ككل

 ( أن :8يوضن الجدول )
الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال 
المدافعــــــة لتحقيــــــق العدالــــــة الاجتماعيــــــة فــــــي المجتمــــــع الكــــــويتي كمــــــا يحــــــددها 

 المسؤولون والعاملون، تمثلت فيما يلي : 
 (.2.59الترتيب الأول : الأنشطة والبرامج الدفاعية بمتوسط حسابي ) -1

 (.2.54نشطة والبرامج الثقافية بمتوسط حسابي )الترتيب الثاني : الأ -2

 (.2.37الترتيب الثالث : الأنشطة والبرامج الاجتماعية بمتوسط حسابي ) -3

 (. 2.21الترتيب الرابع : الأنشطة والبرامج التعليمية بمتوسط حسابي ) -4

الترتيــب الخــامس : الأنشــطة والبــرامج التدريبيــة والتأهيليــة بمتوســط حســابي  -5
(2.18.) 

وبــــالنظر للجــــدول نجــــد أن نتائجــــه تشــــير إلــــى أن المتوســــط العــــام للأنشــــطة  - 
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2.37 

2.54 

2.18 
2.21 

2.59 

1.9

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

الأنشطة والبرامج 

 الاجتماعية

الأنشطة والبرامج 

 الثقافية

الأنشطة والبرامج 

 التدريبية والتأهيلية

الأنشطة والبرامج 

 التعليمية

الأنشطة والبرامج 

 الدفاعية

MEAN

والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق 
العدالـة الاجتماعيـة فــي المجتمـع الكــويتي كمـا يحـددها المســؤولون والعـاملين بلــغ 

فـرض الأول للدراسـة والـذي مـؤداه ( وهو معدل مرتفع. مما يجعلنا نقبل ال2.38)
مــــن المتوقــــع أن يكــــون مســــتوى الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي الجمعيــــات ]

 [.اعية مرتفعاالأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتم
 

 
 في العاملة الأهلية الجمعيات في المستخدمة والبرامج الأنشطة مستوى( 1) شكل

 يحددها كما الكويتي المجتمع في الاجتماعية العدالة لتحقيق المدافعة مجال
 والعاملون المسؤولون

 
 
 
 

( مستوى الأنشطة والبرامج المستخدمة في الجمعيات الأهلية 9جدول )



  مدخل المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع استخدام: المضف وضحة أحمد جاسمد.
 

 

291 

العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في المجتمع الكويتي 
 (127)ن= كما يحددها المستفيدون

المتوسط  والبرامجالأنشطة  م
 الحسابي

الإنحرا
ف 

 المعياري
الترتي المستوى

 ب

 2 مرتفع 0.47 2.42 الأنشطة والبرامج الاجتماعية. 1

 3 مرتفع 0.38 2.39 الأنشطة والبرامج الثقافية. 2

 5 متوسط 0.67 2.01 الأنشطة والبرامج التدريبية والتأهيلية. 3

 4 مرتفع 0.48 2.39 الأنشطة والبرامج التعليمية. 4

 1 مرتفع 0.39 2.55 الأنشطة والبرامج الدفاعية. 5

 مستوى مرتفع 0.45 2.35 الأنشطة والبرامج ككل

 ( أن :9يوضن الجدول )
الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال 
المدافعــــــة لتحقيــــــق العدالــــــة الاجتماعيــــــة فــــــي المجتمــــــع الكــــــويتي كمــــــا يحــــــددها 

 المستفيدون، تمثلت فيما يلي : 
 (.2.55الترتيب الأول : الأنشطة والبرامج الدفاعية بمتوسط حسابي ) -1

 (.2.42رامج الاجتماعية بمتوسط حسابي )الترتيب الثاني : الأنشطة والب -2

 (.2.39الترتيب الثالث : الأنشطة والبرامج الثقافية بمتوسط حسابي ) -3

 (. 2.39الترتيب الرابع : الأنشطة والبرامج التعليمية بمتوسط حسابي ) -4

الترتيــب الخــامس : الأنشــطة والبــرامج التدريبيــة والتأهيليــة بمتوســط حســابي  -5
(2.01 .) 

ــــى أن المتوســــط العــــام للأنشــــطة و  - بــــالنظر للجــــدول نجــــد أن نتائجــــه تشــــير إل
والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق 

( 2.35العدالــة الاجتماعيــة فــي المجتمــع الكــويتي كمــا يحــددها المســتفيدون بلــغ )
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الأنشطة والبرامج 

 التعليمية

الأنشطة والبرامج 

 الدفاعية

MEAN

مــن والــذي مــؤداه ] وهــو معــدل مرتفــع. ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الأول للدراســة 
المتوقــع أن يكــون مســتوى الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة 

 العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية مرتفعا [.
 

 
 
 العاملة الأهلية الجمعيات في المستخدمة والبرامج الأنشطة مستوى( 2) شكل

 كما الكويتي المجتمع في الإجتماعية العدالة لتحقيق المدافعة مجال في
 المستفيدون يحددها

 اســـهاماتمـــن المتوقـــع أن يكـــون مســـتوى نتطططائج إختبطططار الفطططرض الثطططاني :  -2
 :العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية مرتفعا 

 
 
 

العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة  اسهامات( مستوى 10جدول )
 (75)ن=  في الجمعيات الأهلية كما يحددها المسؤولون والعاملون
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المتوسط  العدالة الاجتماعية اسهامات م
 الحسابي

الإنحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 1 مرتفع 0.46 2.53 المساواة. 1

 2 مرتفع 0.5 2.52 العدالة. 2

 3 متوسط 0.51 2.27 تكافؤ الفرص. 3

 مستوى مرتفع 0.47 2.44 العدالة الاجتماعية ككل اسهامات

 ( أن :10يوضن الجدول )
العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح مــدخل المدافعــة فــي الجمعيــات  اســهامات

 الأهلية كما يحددها المسؤولون والعاملون، تمثلت فيما يلي : 
 (.2.53)الترتيب الأول : المساواة بمتوسط حسابي  -1

 (.2.52الترتيب الثاني : العدالة بمتوسط حسابي ) -2

 (.2.27الترتيب الثالث : تكافؤ الفرص بمتوسط حسابي ) -3
ـــالنظر للجـــدول نجـــد أن نتائجـــه تشـــير إلـــى أن المتوســـط العـــام لا -  ســـهاماتوب

العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيـات الأهليـة كمـا يحـددها 
( وهــو معـدل مرتفـع. ممــا يجعلنـا نقبـل الفــرض 2.44ن والعـاملون بلـغ )المسـؤولو 

العدالـــة  اســهاماتمــن المتوقـــع أن يكــون مســـتوى الثــاني للدراســـة والــذي مـــؤداه ] 
 الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية مرتفعا [.
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2.1

2.2

2.3
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2.5
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 تكافؤ الفرص العدالة المساواة
MEAN

 

 
العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في  اسهامات( مستوى 3شكل )

 الجمعيات الأهلية كما يحددها المسؤولون والعاملون
العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة  اسهامات( مستوى 11جدول )

 (127)ن=  في الجمعيات الأهلية كما يحددها المستفيدون

 العدالة الاجتماعية اسهامات  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 2 متوسط 0.6 2.23 المساواة. 1

 1 مرتفع 0.61 2.35 العدالة. 2

 3 متوسط 0.59 2.12 تكافؤ الفرص. 3

 مستوى متوسط 0.59 2.23 العدالة الاجتماعية ككل اسهامات

 ( يشبر إلى أن :11بإستقراء التحليل الإحصائي للجدول )
العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح مــدخل المدافعــة فــي الجمعيــات  اســهامات

 الأهلية كما يحددها المستفيدون، تمثلت فيما يلي : 
 (.2.35الترتيب الأول : العدالة بمتوسط حسابي ) -1

 (.2.23الترتيب الثاني : المساواة بمتوسط حسابي ) -2
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 تكافؤ الفرص العدالة المساواة
MEAN

 (.2.12الترتيب الثالث : تكافؤ الفرص بمتوسط حسابي ) -3
ـــالنظر للجـــدول نجـــد أن نتائجـــه تشـــير إلـــى أن المتوســـط العـــام لا -  ســـهاماتوب

العدالـــة الاجتماعيـــة فـــي نجـــاح مـــدخل المدافعـــة فـــي الجمعيـــات الأهليـــة كمـــا 
( وهــــو معــــدل متوســــط. ممــــا يجعلنــــا نقبــــل 2.23يحــــددها المســــتفيدون بلــــغ )

توقـع مـن المالفرض الثاني للدراسـة جزئيـا بالنسـبة للمسـتفيدون والـذي مـؤداه ] 
العدالة الاجتماعية فـي نجـاح مـدخل المدافعـة فـي  اسهاماتأن يكون مستوى 

 الجمعيات الأهلية مرتفعا [.
 

 
العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في  اسهامات( مستوى 4شكل )

 الجمعيات الأهلية كما يحددها المستفيدون
لـــة إحصـــائياً بـــين توجـــد علاقـــة طرديـــة دانتطططائج إختبطططار الفطططرض الثالطططل :  -3

الأنشـــطة والبـــرامج المســـتخدمة فـــي مـــدخل المدافعـــة فـــي الجمعيـــات الأهليـــة 
 :وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي 
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الأنشطة والبرامج المستخدمة في مدخل المدافعة في ( العلاقة بين 12جدول )
كما يحددها  الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي

 (75)ن=  المسؤولون والعاملون 

 م
 الأبعاد

 
 الأنشطة والبرامج

تكافؤ  العدالة المساواة
 الفرص

أبعاد 
العدالة 

الاجتماعية 
 ككل

1 
*0.819 الأنشطة والبرامج الاجتماعية.

* 
0.838*

* 
0.752*

* 0.831** 

*0.860 الأنشطة والبرامج الثقافية. 2
* 

0.883*
* 

0.839*
* 

0.892** 

3 
الأنشططططططططططة والبطططططططططرامج التدريبيطططططططططة 

 والتأهيلية.
0.892*

* 
0.901*

* 

0.904*
* 0.932** 

*0.778 الأنشطة والبرامج التعليمية. 4
* 

0.831*
* 

0.809*
* 0.836** 

*0.902 الأنشطة والبرامج الدفاعية. 5
* 

0.924*
* 

0.842*
* 0.921** 

 الأنشطة والبرامج ككل
0.896*

* 
0.922*

* 
0.877*

* 0.931** 

 (0.05( * معنوي عند )0.01معنوي عند )** 
 ( تبين أن :12معطيات الجدول )

( بـــين 0.01توجـــد علاقـــة طرديـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى معنويـــة )
الأنشطة والبرامج المستخدمة في مدخل المدافعة فـي الجمعيـات الأهليـة وتحقيـق 

وأن  .ملونالعدالــة الاجتماعيــة بــالمجتمع الكــويتي كمــا يحــددها المســؤولون والعــا
أكثــر الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي المدافعــة فــي الجمعيــات الأهليــة إرتباطــا 
بتحقيــق العدالـــة الاجتماعيـــة بـــالمجتمع الكـــويتي تمثلـــت فـــي : الأنشـــطة والبـــرامج 
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 ،ثم الأنشطة والبرامج الثقافيـة ،ثم الأنشطة والبرامج الدفاعية ،التدريبية والتأهيلية
وتشــير  .وأخيــرا الأنشــطة والبــرامج الاجتماعيــة ،ج التعليميــةيليهــا الأنشــطة والبــرام

تلك النتائج إلى وجود إرتباط طردي قوي بين هذه المتغيـرات وأنهـا جـاءت معبـرة 
ممـا يجعلنـا نقبـل الفـرض الثالـث للدراسـة والـذي  .عما تهدف الدراسـة إلـى تحقيقـه

مج المسـتخدمة فـي توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين الأنشـطة والبـرامؤداه ] 
مـــدخل المدافعـــة فـــي الجمعيـــات الأهليـــة وتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة بـــالمجتمع 

 .[الكويتي 
الأنشطة والبرامج المستخدمة بين  للعلاقة( تحليل الإنحدار البسيط 13جدول )

في مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع 
 (75)ن=  والعاملون ا المسؤولونكما يحدده الكويتي

 
 (0.05( * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 ( أن :13يوضن الجدول )
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بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل الإرتبـــــاط بـــــين المتغيـــــر المســـــتقل " الأنشـــــطة والبـــــرامج  ◙
المستخدمة في مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية ككل " والمتغير التابع 

الاجتماعيـــة بـــالمجتمع الكـــويتي ككـــل" كمـــا يحـــددها " أبعـــاد تحقيـــق العدالـــة 
(، وهــى دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى معنويــة 0.931المســؤولون والعــاملون )

 (، وتدل على وجود إرتباط طردي بين المتغيرين.0.01)
إلــى معنويــة نمــوذج  (F=474.581, Sig=0.000)وتشــير نتيجــة إختبــار )ف(  ◙

(، أي أن الأنشطة والبـرامج 0.867)الإنحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 
المســــــتخدمة فــــــي مــــــدخل المدافعــــــة فــــــي الجمعيــــــات الأهليــــــة ككــــــل تفســــــر 

ـــة الاجتماعيـــة بـــالمجتمع 86.7) %( مـــن التغيـــرات فـــي أبعـــاد تحقيـــق العدال
 الكويتي ككل.

كمــا تشــير نتـــائج معامــل التحديـــد بالنســبة للأنشــطة والبـــرامج المســتخدمة فـــي  ◙
 ات الأهلية إلى :مدخل المدافعة في الجمعي

تفســـر الأنشـــطة والبـــرامج الاجتماعيـــة المســـتخدمة فـــي مـــدخل المدافعـــة فـــي  -1
%( مـــــن التغيـــــرات فـــــي أبعـــــاد تحقيـــــق العدالـــــة 69.1الجمعيـــــات الأهليـــــة )

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

ـــــة المســـــتخدمة فـــــي مـــــدخل المدافعـــــة فـــــي  -2 تفســـــر الأنشـــــطة والبـــــرامج الثقافي
%( مـــــن التغيـــــرات فـــــي أبعـــــاد تحقيـــــق العدالـــــة 79.6) الجمعيـــــات الأهليـــــة

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

تفسـر الأنشـطة والبــرامج التدريبيـة والتأهيليــة المسـتخدمة فــي مـدخل المدافعــة  -3
%( مـــن التغيـــرات فـــي أبعـــاد تحقيـــق العدالـــة 86.9فـــي الجمعيـــات الأهليـــة )

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

ــــة المســــتخدمة فــــي مــــدخل المدافعــــة فــــي تفســــر الأ -4 نشــــطة والبــــرامج التعليمي
%( مـــــن التغيـــــرات فـــــي أبعـــــاد تحقيـــــق العدالـــــة 69.9الجمعيـــــات الأهليـــــة )

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

تفســـــر الأنشـــــطة والبـــــرامج الدفاعيـــــة المســـــتخدمة فـــــي مـــــدخل المدافعـــــة فـــــي  -5
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د تحقيـــــق العدالـــــة %( مـــــن التغيـــــرات فـــــي أبعـــــا84.8الجمعيـــــات الأهليـــــة )
 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

(، وهـــى تشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة 0.979بلغـــت قيمـــة معامـــل الإنحـــدار ) ◙
طرديـــة بــــين المتغيــــر المســـتقل والمتغيــــر التــــابع، وتشـــير نتيجــــة إختبــــار ت 

(T=21.785, Sig=0.000)  إلـــى أن تـــأثير المتغيـــر المســـتقل علـــى المتغيـــر
 (. 0.01معنويا وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )التابع يعتبر تأثيرا 

مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه ] توجد علاقـة طرديـة  ◙
دالــة إحصــائياً بــين الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي مــدخل المدافعــة فــي 

 الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي [.
الأنشطة والبرامج المستخدمة في مدخل المدافعة في ( العلاقة بين 14جدول )

كما يحددها  الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي
 (127)ن= المستفيدون

 
 (0.05( * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 ( أن :14تشير نتائج الجدول )
( بـــين 0.01اً عنـــد مســـتوى معنويـــة )توجـــد علاقـــة طرديـــة دالـــة إحصـــائي

الأنشطة والبرامج المستخدمة في مدخل المدافعة فـي الجمعيـات الأهليـة وتحقيـق 
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وأكثـر الأنشـطة  .العدالـة الاجتماعيـة بـالمجتمع الكـويتي كمـا يحـددها المسـتفيدون
والبـرامج المسـتخدمة فــي المدافعـة فــي الجمعيـات الأهليـة إرتباطــا بتحقيـق العدالــة 

ــــــرامج التدريبيــــــة الاجتما ــــــي : الأنشــــــطة والب ــــــالمجتمع الكــــــويتي تمثلــــــت ف ــــــة ب عي
يليها  ،ثم الأنشطة والبرامج الاجتماعية ،ثم الأنشطة والبرامج الدفاعية ،والتأهيلية

وتشير تلك النتائج  .وأخيرا الأنشطة والبرامج التعليمية ،الأنشطة والبرامج الثقافية
غيرات وأنهـا جـاءت معبـرة عمـا تهـدف إلى وجود إرتباط طردي قوي بين هذه المت

توجد مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه ]  .الدراسة إلى تحقيقه
علاقــــة طرديــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي مــــدخل 

 [.المدافعة في الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأنشطة والبرامج المستخدمة بين  للعلاقة( تحليل الإنحدار البسيط 15جدول )
في مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع 

 (127)ن=  كما يحددها المستفيدون الكويتي
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 م
المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
 الإنحدار

B 

 إختبار )ت(
T-Test 

 إختبار )ف(
F-Test 

 معامل الإرتباط
 R 

معامل 
 التحديد

 R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

1 

الأنشططططططططططططة 
والبططططططططططططرامج 
 الاجتماعية.

1.252 41.517 0.000 1723.672 0.000 

0.914 0.000 
0.835 

2 
الأنشططططططططططططة 
والبططططططططططططرامج 

 الثقافية.
0.896 0.000 

0.803 

3 

الأنشططططططططططططة 
والبططططططططططططرامج 
التدريبيططططططططططة 

 والتأهيلية.

0.947 0.000 

0.897 

4 
الأنشططططططططططططة 
والبططططططططططططرامج 

 التعليمية.
0.867 0.000 

0.752 

5 
الأنشططططططططططططة 
والبططططططططططططرامج 

 الدفاعية.
0.937 0.000 

0.878 
الأنشطة والبرامج 

 ككل
0.966 0.000 0.932 

 (0.05( * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 ( تبين أن :15معطيات الجدول )

بلغت قيمة معامل الإرتباط بين المتغير المستقل " الأنشطة والبرامج  ◙
والمتغير التابع " المستخدمة في مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية ككل " 

أبعاد تحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل" كما يحددها المستفيدون 
(، وتدل على وجود 0.01(، وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0.966)

 إرتباط طردي بين المتغيرين.
إلى معنوية نموذج  (F=1723.672, Sig=0.000)تشير نتيجة إختبار )ف(  ◙

(، أي أن الأنشطة والبرامج 0.932دار، وبلغت قيمة معامل التحديد )الإنح
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%( من 93.2المستخدمة في مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية ككل تفسر )
 التغيرات في أبعاد تحقيق العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

دمة في كما تشير نتائج معامل التحديد بالنسبة للأنشطة والبرامج المستخ ◙
 مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية إلى :

تفسر الأنشطة والبرامج الإجتماعية المستخدمة في مدخل المدافعة في  -1
%( من التغيرات في أبعاد تحقيق العدالة 83.5الجمعيات الأهلية )

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

مدخل المدافعة في تفسر الأنشطة والبرامج الثقافية المستخدمة في  -2
%( من التغيرات في أبعاد تحقيق العدالة 80.3الجمعيات الأهلية )

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

تفسر الأنشطة والبرامج التدريبية والتأهيلية المستخدمة في مدخل المدافعة  -3
%( من التغيرات في أبعاد تحقيق العدالة 89.7في الجمعيات الأهلية )

 بالمجتمع الكويتي ككل. الاجتماعية

تفسر الأنشطة والبرامج التعليمية المستخدمة في مدخل المدافعة في  -4
%( من التغيرات في أبعاد تحقيق العدالة 75.2الجمعيات الأهلية )

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

تفسر الأنشطة والبرامج الدفاعية المستخدمة في مدخل المدافعة في  -5
%( من التغيرات في أبعاد تحقيق العدالة 87.8هلية )الجمعيات الأ

 الاجتماعية بالمجتمع الكويتي ككل.

(، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية 1.252بلغت قيمة معامل الإنحدار ) ◙
بين المتغير المستقل والمتغير التابع، وتشير نتيجة إختبار ت 

(T=41.517, Sig=0.000) على المتغير  إلى أن تأثير المتغير المستقل
 (. 0.01التابع يعتبر تأثيرا معنويا وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه ] توجد علاقة طردية  ◙
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دالة إحصائياً بين الأنشطة والبرامج المستخدمة في مدخل المدافعة في 
 ماعية بالمجتمع الكويتي [.الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجت

توجـــد فـــروق جوهريـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين  نتطططائج إختبطططار الفطططرض الرابطططع : -4
سـتجابات المسـتفيدين بالجمعيــات الأهليـة فيمــا  إسـتجابات المسـؤولين والعــاملين وا 
يتعلــق بتحديــدهم لمســتوى الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة 

 : عة لتحقيق العدالة الاجتماعيةالعاملة في مجال المداف
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ستجابات ( الفروق المعنوية بين 16جدول ) إستجابات المسؤولون والعاملون وا 
المستفيدون بالجمعيات الأهلية فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى الأنشطة والبرامج 

مجال المدافعة لتحقيق العدالة  المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملة في
 (202)ن= T-Testإختبار  استخدامبالاجتماعية 

 
 (0.05( * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 ( يتضن أن :16بإستقراء الجدول )
ـــــة ) - ـــــد مســـــتوى معنوي ـــــة إحصـــــائياً عن ـــــة دال ـــــين 0.05توجـــــد فـــــروق جوهري ( ب

ســتجابات المسـتفيدين بالجمعيــات الأهليــة  إسـتجابات المســؤولين والعـاملين وا 
لمســـتوى الأنشـــطة والبـــرامج الثقافيـــة المســـتخدمة فـــي فيمـــا يتعلـــق بتحديـــدهم 

الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة 
 لصالح إستجابات المسؤولون والعاملون بالجمعيات الأهلية.

ـــــة ) - ـــــد مســـــتوى معنوي ـــــة إحصـــــائياً عن ـــــة دال ـــــين 0.05توجـــــد فـــــروق جوهري ( ب
ســتجابات المسـتفيدين بالجمعيــات الأهليــة إسـتجابات المســؤولين والعـاملي ن وا 
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فيمــا يتعلــق بتحديــدهم لمســتوى الأنشــطة والبــرامج التعليميــة المســتخدمة فــي 
الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة 

 لصالح إستجابات المستفيدون بالجمعيات الأهلية.
لا توجـــد فـــروق جوهريـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين إســـتجابات المســـؤولين والعـــاملين  -

ســتجابات المســتفيدين بالجمعيــات الأهليــة فيمــا يتعلــق بتحديــدهم لمســتوى  وا 
ــــــة  ــــــرامج التدريبي ــــــرامج الاجتماعيــــــة، ومســــــتوى الأنشــــــطة والب الأنشــــــطة والب

طة والبـرامج والتأهيلية، ومستوى الأنشطة والبرامج الدفاعيـة، ومسـتوى الأنشـ
المســــتخدمة فــــي الجمعيــــات الأهليــــة العاملــــة فــــي مجــــال المدافعــــة لتحقيــــق 

 العدالة الاجتماعية ككل. 

توجـــد فـــروق ممـــا يجعلنـــا نقبـــل الفـــرض الرابـــع للدراســـة جزئيـــاً والـــذي مـــؤداه ]  -
ســــتجابات جوهريــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين  إســــتجابات المســــؤولين والعــــاملين وا 

هليــــة فيمــــا يتعلــــق بتحديــــدهم لمســــتوى الأنشــــطة بالجمعيــــات الأ المســــتفيدين
والبــــرامج المســــتخدمة فــــي الجمعيــــات الأهليــــة العاملــــة فــــي مجــــال المدافعــــة 

 [.لتحقيق العدالة الاجتماعية 
توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائياً بــين نتططائج إختبططار الفططرض الخططامس :  -5

سططططتجابات المسططططتفيدين يــــات بالجمع إسططططتجابات المسططططؤولين والعططططاملين واس
العدالـــة الاجتماعيـــة فـــي  اســـهاماتالأهليـــة فيمـــا يتعلـــق بتحديـــدهم لمســـتوى 

 :نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية 
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 والعاملون المسؤولون إستجابات بين المعنوية الفروق( 17) جدول
ستجابات بالجمعيات الأهلية فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى  المستفيدون واس

 العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية اسهامات
 (202=ن)  T-Test إختبار استخدامب

العدالة  اسهامات م
 الاجتماعية

مجتمع 
 البحل

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الإنحرا
ف 

 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 

الدلال tقيمة 
 ة

 المساواة. 1
 0.6 2.23 127 المستفيدون

200 3.658 ** 
 0.46 2.53 75 المسؤولون

 العدالة. 2
 0.61 2.35 127 المستفيدون

200 2.079 * 
 0.5 2.52 75 المسؤولون

 تكافؤ الفرص. 3
 0.59 2.12 127 المستفيدون

 غير دال 1.792 200
 0.51 2.27 75 المسؤولون

  اسهامات
 العدالة الاجتماعية ككل

 0.59 2.23 127 المستفيدون
200 2.571 * 

 0.47 2.44 75 المسؤولون

 (0.05( * معنوي عند )0.01عنوي عند )** م
 ( أن :17تشيرنتائج الجدول )

ـــــة ) - ـــــد مســـــتوى معنوي ـــــة إحصـــــائياً عن ـــــة دال ـــــين 0.01توجـــــد فـــــروق جوهري ( ب
ســتجابات المسـتفيدين بالجمعيــات الأهليــة  إسـتجابات المســؤولين والعـاملين وا 

فيمــــــا يتعلــــــق بتحديــــــدهم لمســــــتوى المســــــاواة، ومســــــتوى العدالــــــة، ومســــــتوى 
العدالــــة الاجتماعيــــة فــــي نجــــاح مــــدخل المدافعــــة فــــي الجمعيــــات  اســــهامات

 الأهلية لصالح إستجابات المسؤولون والعاملون بالجمعيات الأهلية.
لا توجـــد فـــروق جوهريـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين إســـتجابات المســـؤولين والعـــاملين  -

ســتجابات المســتفيدين ى بالجمعيــات الأهليــة فيمــا يتعلــق بتحديــدهم لمســتو  وا 
تكافؤ الفرص كأحد متغيرات العدالة الاجتماعية في نجـاح مـدخل  اسهامات

 المدافعة في الجمعيات الأهلية. 
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توجــد فــروق ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الخــامس للدراســة جزئيــاً والــذي مــؤداه ]  -
ســــتجابات جوهريــــة دالــــة إحصــــائياً  بــــين إســــتجابات المســــؤولين والعــــاملين وا 

ـــات الأ المســـتفيدين ـــدهم لمســـتوى بالجمعي ـــق بتحدي ـــة فيمـــا يتعل  اســـهاماتهلي
 [.العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية 

توجــد علاقــة دالــة إحصــائياً بــين بعــض نتططائج إختبططار الفططرض السططادس :  -6
المتغيــــرات الديموغرافيــــة للمســــؤولون والعــــاملون / المســــتفيدون بالجمعيــــات 

ـــدهم لمســـتو  ـــات الأهليـــة وتحدي ى الأنشـــطة والبـــرامج المســـتخدمة فـــي الجمعي
 :الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية 

بعض المتغيرات الديموغرافية للمسؤولون والعاملون / ( العلاقة بين 18جدول )
المستفيدون بالجمعيات الأهلية وتحديدهم لمستوى الأنشطة والبرامج المستخدمة 

 الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية في الجمعيات

المتغيرات  م
 الديموغرافية

 الأنشطة والبرامج ككل

 (75المسؤولون والعاملون )ن= (127المستفيدون )ن=

المعامل 
 المستخدم

قيمته 
 ودلالته

المعامل  
 المستخدم

قيمته 
 ودلالته

 

 (53)د.ح= 72.750 2كا (77)د.ح= 124.964 2كا النوع. 1

  **0.905 جاما  **0.892 جاما السن. 2

 (106)د.ح= 107.632 2كا (154)د.ح= 231.483 2كا الحالة الاجتماعية. 3

  **0.846 جاما  **0.874 جاما المؤهل التعليمي. 4

 (477)د.ح= 422.711 2كا (231)د.ح= 350.538 2كا الوظيفة. 5

 (212)د.ح= 257.125 2كا (308)د.ح= 382.922 2كا الجمعيات الأهلية. 6

 (0.05( * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 ( يتضن أن :18بإستقراء معطيات الجدول )

توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً بــين ســن المســتفيدين بالجمعيــات الأهليــة  -
ــــة  ــــات الأهلي وتحديــــدهم لمســــتوى الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي الجمعي
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لتحقيق العدالة الاجتماعية، حيث أن قيمة معامـل  العاملة في مجال المدافعة
(، بمعنــى أنــه كلمــا 0.01( وهــى دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى )0.892جامــا )

إرتفع سـن المسـتفيدون إرتفـع تحديـدهم لمسـتوى الأنشـطة والبـرامج المسـتخدمة 
 في الجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.

علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً بــين ســن المســؤولين والعــاملين بالجمعيــات  توجــد -
ــــات  ــــة وتحديــــدهم لمســــتوى الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي الجمعي الأهلي
الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية، حيث أن قيمة 

عنى أنـه (، بم0.01( وهى دالة إحصائياً عند مستوى )0.905معامل جاما )
كلمــــا إرتفــــع ســــن المســــؤولون والعــــاملون إرتفــــع تحديــــدهم لمســــتوى الأنشــــطة 
والبرامج المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق 

 العدالة الاجتماعية.
توجــــــد علاقــــــة طرديــــــة دالــــــة إحصــــــائياً بــــــين المؤهــــــل التعليمــــــي للمســــــتفيدين  -

توى الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي بالجمعيــــات الأهليــــة وتحديــــدهم لمســــ
الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، 

( وهــــى دالــــة إحصــــائياً عنــــد مســــتوى 0.874حيــــث أن قيمــــة معامــــل جامــــا )
(، بمعنى أنه كلما إرتفع المؤهل التعليمـي للمسـتفيدون إرتفـع تحديـدهم 0.01)

ـــة فـــي لمســـتوى الأنشـــطة والبـــرامج  ـــات الأهليـــة العامل المســـتخدمة فـــي الجمعي
 مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.

توجد علاقة طردية دالـة إحصـائياً بـين المؤهـل التعليمـي للمسـؤولين والعـاملين  -
بالجمعيــــات الأهليــــة وتحديــــدهم لمســــتوى الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي 

افعــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المد
( وهــــى دالــــة إحصــــائياً عنــــد مســــتوى 0.846حيــــث أن قيمــــة معامــــل جامــــا )

(، بمعنى أنه كلما إرتفع المؤهل التعليمي للمسؤولون والعـاملون إرتفـع 0.01)
تحديدهم لمستوى الأنشطة والبرامج المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملـة 

 العدالة الاجتماعية.في مجال المدافعة لتحقيق 
لا توجــــد علاقــــة طرديــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين بعــــض المتغيــــرات الديموغرافيــــة  -
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للمســـــــتفيدين بالجمعيـــــــات الأهليـــــــة وتحديـــــــدهم لمســـــــتوى الأنشـــــــطة والبـــــــرامج 
المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملـة فـي مجـال المدافعـة لتحقيـق العدالـة 

ـــــي أن مســـــتوى الأنشـــــط ـــــة، وهـــــذا يعن ـــــي الاجتماعي ـــــرامج المســـــتخدمة ف ة والب
الجمعيـــات الأهليـــة العاملـــة فـــي مجـــال المدافعـــة لتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة 

النــوع، )ككــل لا يختلــف بــإختلاف بعــض المتغيــرات الديموغرافيــة للمســتفيدون 
 . (والحالة الاجتماعية، والوظيفة، والجمعيات الأهلية

متغيــــرات الديموغرافيــــة لا توجــــد علاقــــة طرديــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين بعــــض ال -
للمسؤولين والعاملين بالجمعيات الأهلية وتحديدهم لمستوى الأنشطة والبـرامج 
المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملـة فـي مجـال المدافعـة لتحقيـق العدالـة 
ـــــي  ـــــرامج المســـــتخدمة ف ـــــي أن مســـــتوى الأنشـــــطة والب ـــــة، وهـــــذا يعن الاجتماعي

المدافعـــة لتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة الجمعيـــات الأهليـــة العاملـــة فـــي مجـــال 
ككل لا يختلف بإختلاف بعض المتغيرات الديموغرافية للمسؤولون والعـاملون 

 . (النوع، والحالة الاجتماعية، والوظيفة، والجمعيات الأهلية)
توجــد علاقــة  والــذي مــؤداه ]ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الســادس للدراســة جزئيــاً  -

لمتغيــــرات الديموغرافيــــة للمســــؤولين والعــــاملين / دالــــة إحصــــائياً بــــين بعــــض ا
المســـــــتفيدين بالجمعيـــــــات الأهليـــــــة وتحديـــــــدهم لمســـــــتوى الأنشـــــــطة والبـــــــرامج 
المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملـة فـي مجـال المدافعـة لتحقيـق العدالـة 

 الاجتماعية [.
توجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين بعـــض نتطططائج إختبطططار الفطططرض السطططابع :  -7

متغيــــــرات الديموغرافيــــــة المســــــؤولون والعــــــاملون / المســــــتفيدون بالجمعيــــــات ال
العدالـــة الاجتماعيـــة فـــي نجـــاح مـــدخل  اســـهاماتالأهليـــة وتحديـــدهم لمســـتوى 

 :المدافعة في الجمعيات الأهلية 
بعض المتغيرات الديموغرافية للمسؤولون والعاملون / ( العلاقة بين 19جدول )

العدالة الاجتماعية  اسهاماتية وتحديدهم لمستوى المستفيدون بالجمعيات الأهل
 في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية

 العدالة الاجتماعية ككل اسهاماتالمتغيرات  م
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 (75المسؤولون والعاملون )ن= (127المستفيدون )ن= الديموغرافية

المعامل 
 المستخدم

قيمته 
 ودلالته

المعامل  
 المستخدم

قيمته 
 ودلالته

 

 (77)د.ح= 124.964 2كا (36)د.ح= 72.750 2كا النوع. 1

  **0.892 جاما  **0.854 جاما السن. 2

الحالة  3
 الاجتماعية.

 2كا

79.836 
 2كا (72)د.ح=

231.483 
 (154)د.ح=

المؤهل  4
  **0.874 جاما  **0.923 جاما التعليمي.

 (231)د.ح= 350.538 2كا (324)د.ح= 316.099 2كا الوظيفة. 5

الجمعيات  6
 الأهلية.

 2كا

148.720 
 2كا (144)د.ح=

382.922 
 (308)د.ح=

 (0.05( * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 ( أن :19يوضن الجدول )

توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً بــين ســن المســتفيدين بالجمعيــات الأهليــة  -
العدالـة الاجتماعيـة فـي نجـاح مـدخل المدافعـة  اسـهاماتوتحديدهم لمسـتوى 

( وهــى دالــة 0.854فــي الجمعيــات الأهليــة، حيــث أن قيمــة معامــل جامــا )
(، بمعنـــى أنـــه كلمـــا إرتفـــع ســـن المســـتفيدون 0.01إحصـــائياً عنـــد مســـتوى )
ـــة الاجتماعيـــة فـــي نجـــاح مـــدخل  اســـهاماتإرتفـــع تحديـــدهم لمســـتوى  العدال
 هلية.المدافعة في الجمعيات الأ

توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً بــين ســن المســؤولين والعــاملين بالجمعيــات  -
العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح مــدخل  اســهاماتالأهليــة وتحديــدهم لمســتوى 

ـــة، حيـــث أن قيمـــة معامـــل جامـــا ) ـــات الأهلي ( 0.892المدافعـــة فـــي الجمعي
فــــع ســــن (، بمعنــــى أنــــه كلمــــا إرت0.01وهـــى دالــــة إحصــــائياً عنــــد مســــتوى )

العدالـة الاجتماعيـة  اسـهاماتالمسؤولون والعاملون إرتفع تحديـدهم لمسـتوى 
 في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية.

توجــــــد علاقــــــة طرديــــــة دالــــــة إحصــــــائياً بــــــين المؤهــــــل التعليمــــــي للمســــــتفيدين  -
العدالـــة الاجتماعيـــة فـــي  اســـهاماتبالجمعيـــات الأهليـــة وتحديـــدهم لمســـتوى 
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لمدافعــة فــي الجمعيــات الأهليــة، حيــث أن قيمــة معامــل جامــا نجــاح مــدخل ا
(، بمعنى أنه كلمـا إرتفـع 0.01( وهى دالة إحصائياً عند مستوى )0.923)

العدالــــة  اســــهاماتالمؤهــــل التعليمــــي للمســــتفيدون إرتفــــع تحديــــدهم لمســــتوى 
 الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية.

لـة إحصـائياً بـين المؤهـل التعليمـي للمسـؤولين والعـاملين توجد علاقة طردية دا -
العدالـــة الاجتماعيـــة فـــي  اســـهاماتبالجمعيـــات الأهليـــة وتحديـــدهم لمســـتوى 

نجــاح مــدخل المدافعــة فــي الجمعيــات الأهليــة، حيــث أن قيمــة معامــل جامــا 
(، بمعنى أنه كلمـا إرتفـع 0.01( وهى دالة إحصائياً عند مستوى )0.874)

 اســهاماتيمــي للمســؤولون والعــاملون إرتفــع تحديــدهم لمســتوى المؤهــل التعل
 العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية.

لا توجــــد علاقــــة طرديــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين بعــــض المتغيــــرات الديموغرافيــــة  -
ــــــة  اســــــهاماتللمســــــتفيدين بالجمعيــــــات الأهليــــــة وتحديــــــدهم لمســــــتوى  العدال

نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية، وهذا يعني أن  الاجتماعية في
العدالـــــة الاجتماعيـــــة فـــــي نجـــــاح مـــــدخل المدافعـــــة فـــــي  اســـــهاماتمســـــتوى 

الجمعيــات الأهليــة ككــل لا يختلــف بــإختلاف بعــض المتغيــرات الديموغرافيــة 
 . (النوع، والحالة الاجتماعية، والوظيفة، والجمعيات الأهلية)للمستفيدون 

علاقــــة طرديــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين بعــــض المتغيــــرات الديموغرافيــــة  لا توجــــد -
 اســـــهاماتللمســـــؤولين والعـــــاملين بالجمعيـــــات الأهليـــــة وتحديـــــدهم لمســـــتوى 

 العدالة الاجتماعيـة فـي نجـاح مـدخل المدافعـة فـي الجمعيـات الأهليـة، وهـذا
العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح مــدخل المدافعــة  اســهاماتيعنــي أن مســتوى 

معيــــــات الأهليـــــــة ككــــــل لا يختلــــــف بـــــــإختلاف بعــــــض المتغيـــــــرات فــــــي الج
النــوع، والحالــة الاجتماعيــة، والوظيفــة، )الديموغرافيــة للمســؤولون والعــاملون 

 . (والجمعيات الأهلية

توجد علاقة دالة  والذي مؤداه ]مما يجعلنا نقبل الفرض السابع للدراسة جزئيا  -
ــــــة  ــــــرات الديموغرافي ــــــين بعــــــض المتغي للمســــــؤولين والعــــــاملين / إحصــــــائياً ب

ــــــة  اســــــهاماتالمســــــتفيدين بالجمعيــــــات الأهليــــــة وتحديــــــدهم لمســــــتوى  العدال
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 الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية [.
 النتائج العامة لإختبار صحة فروض الدراسة : -ج
من المتوقع أن يكون مستوى الأنشـطة نتائج إختبار صحة الفرض الأول :  -1

والبرامج المستخدمة في الجمعيات الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق 
 : العدالة الاجتماعية مرتفعا 

أثبتــت نتــائج الدراســـة صــحة الفـــرض الأول للدراســة والـــذي مــؤداه ] مـــن 
لأهليــة المتوقــع أن يكــون مســتوى الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات ا
أن  حيــــثالعاملــــة فــــي مجــــال المدافعــــة لتحقيــــق العدالــــة الاجتماعيــــة مرتفعــــا [، 

مســتوى الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال 
المدافعــــــة لتحقيــــــق العدالــــــة الاجتماعيــــــة فــــــي المجتمــــــع الكــــــويتي كمــــــا يحــــــددها 

الأنشــطة وكــذلك مســتوى ( وهــو معــدل مرتفــع. 2.38المســؤولون والعــاملون بلــغ )
والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق 

( 2.35بلــغ )العدالــة الاجتماعيــة فــي المجتمــع الكــويتي كمــا يحــددها المســتفيدون 
 وهو معدل مرتفع.

مــــن المتوقــــع أن يكــــون مســــتوى نتططططائج إختبططططار صططططحة الفططططرض الثططططاني :  -2
جتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهليـة العدالة الا اسهامات
 : مرتفعا 

أثبتـــــت نتـــــائج الدراســـــة صـــــحة الفـــــرض الثـــــاني للدراســـــة جزئيـــــاً بالنســـــبة 
للمستفيدين وكلياُ بالنسبة للمسؤولين والذي مؤداه ] من المتوقع أن يكون مسـتوى 

العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح مــدخل المدافعــة فــي الجمعيــات الأهليــة  اســهامات
ــــة فــــي نجــــاح مــــدخل  اســــهاماتمســــتوى مرتفعــــا [، حيــــث أن  العدالــــة الاجتماعي

( 2.44المدافعــة فــي الجمعيــات الأهليــة كمــا يحــددها المســؤولون والعــاملون بلــغ )
اح مـدخل العدالة الاجتماعية في نجـ اسهاماتمستوى وهو معدل مرتفع. وكذلك 

( وهـو معـدل 2.23المدافعة في الجمعيات الأهلية كما يحددها المستفيدون بلـغ )
 متوسط. 

توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين نتائج إختبار صحة الفرض الثالل :  -3
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الأنشطة والبرامج المستخدمة في مدخل المدافعة فـي الجمعيـات الأهليـة وتحقيـق 
  :الكويتي العدالة الاجتماعية بالمجتمع 

أثبتت نتائج الدراسـة صـحة الفـرض الثالـث للدراسـة والـذي مـؤداه ] توجـد 
علاقــــة طرديــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي مــــدخل 
المدافعة في الجمعيات الأهلية وتحقيق العدالة الاجتماعيـة بـالمجتمع الكـويتي [، 

( بــين 0.01د مســتوى معنويــة )حيــث أنــه توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً عنــ
الأنشطة والبرامج المستخدمة في مدخل المدافعة فـي الجمعيـات الأهليـة وتحقيـق 
العدالة الاجتماعية بالمجتمع الكـويتي كمـا يحـددها المسـؤولون والعـاملون. وأكثـر 
الأنشطة والبرامج المستخدمة فـي مـدخل المدافعـة فـي الجمعيـات الأهليـة إرتباطـا 

ة الاجتماعيـــة بـــالمجتمع الكـــويتي تمثلـــت فـــي : الأنشـــطة والبـــرامج بتحقيــق العدالـــ
التدريبية والتأهيلية، ثم الأنشطة والبرامج الدفاعية، ثم الأنشطة والبرامج الثقافيـة، 
يليها الأنشطة والبـرامج التعليميـة، وأخيـرا الأنشـطة والبـرامج الاجتماعيـة، كمـا أن 

افعــة فــي الجمعيــات الأهليــة ككــل الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي مــدخل المد
%( مــن التغيــرات فــي أبعــاد تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة بــالمجتمع 86.7تفســر )

الكــويتي ككــل. وكــذلك توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى 
( بــــين الأنشــــطة والبــــرامج المســــتخدمة فــــي مــــدخل المدافعــــة فــــي 0.01معنويــــة )

عدالــة الاجتماعيــة بــالمجتمع الكــويتي كمــا يحــددها الجمعيــات الأهليــة وتحقيــق ال
المســـتفيدون، وأن أكثـــر الأنشـــطة والبـــرامج المســـتخدمة فـــي مـــدخل المدافعـــة فـــي 
الجمعيات الأهليـة إرتباطـا بتحقيـق العدالـة الاجتماعيـة بـالمجتمع الكـويتي تمثلـت 

عيــة، ثــم فــي : الأنشــطة والبــرامج التدريبيــة والتأهيليــة، ثــم الأنشــطة والبــرامج الدفا
الأنشطة والبـرامج الاجتماعيـة، يليهـا الأنشـطة والبـرامج الثقافيـة، وأخيـرا الأنشـطة 
والبرامج التعليمية، كما أن الأنشطة والبرامج المستخدمة فـي مـدخل المدافعـة فـي 

%( مـن التغيـرات فـي أبعـاد تحقيـق العدالـة 93.2الجمعيات الأهلية ككـل تفسـر )
 ككل. الاجتماعية بالمجتمع الكويتي 

توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بـين نتائج إختبار صحة الفرض الرابع :  -4
سـتجابات المسـتفيدين بالجمعيــات الأهليـة فيمــا  إسـتجابات المسـؤولين والعــاملين وا 
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يتعلــق بتحديــدهم لمســتوى الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة 
 : ة الاجتماعية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدال

أثبتـت نتـائج الدراسـة صـحة الفـرض الرابـع للدراسـة جزئيـاً والـذي مـؤداه ] 
توجـــــد فـــــروق جوهريــــــة دالـــــة إحصــــــائياً بـــــين إســــــتجابات المســـــوؤلين والعــــــاملين 
ـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بتحديـــــدهم لمســـــتوى  ســـــتجابات المســـــتفيدين بالجمعيـــــات الأهلي وا 

ال المدافعـة الأنشطة والبـرامج المسـتخدمة فـي الجمعيـات الأهليـة العاملـة فـي مجـ
لتحقيق العدالة الاجتماعية [، حيث أنـه توجـد فـروق جوهريـة دالـة إحصـائياً عنـد 

ســــــتجابات 0.05مســــــتوى معنويــــــة ) ( بــــــين إســــــتجابات المســــــؤولين والعــــــاملين وا 
المسـتفيدين بالجمعيـات الأهليــة فيمـا يتعلــق بتحديـدهم لمســتوى الأنشـطة والبــرامج 

ــة فــي مجــال المدافعــة لتحقيــق الثقافيــة المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهل يــة العامل
العدالة الاجتماعية لصالح إستجابات المسـؤولون والعـاملون بالجمعيـات الأهليـة. 

( بـــين 0.05وكـــذلك توجـــد فـــروق جوهريـــة دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى معنويـــة )
سـتجابات المسـتفيدين بالجمعيــات الأهليـة فيمــا  إسـتجابات المسـؤولين والعــاملين وا 

يــدهم لمســتوى الأنشــطة والبــرامج التعليميــة المســتخدمة فــي الجمعيــات يتعلــق بتحد
الأهلية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية لصـالح إسـتجابات 
المســتفيدون بالجمعيــات الأهليــة. كمــا أنــه لا توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائياً 

ســتجابات المســتف يدين بالجمعيــات الأهليــة بــين إســتجابات المســؤولين والعــاملين وا 
فيما يتعلق بتحديـدهم لمسـتوى الأنشـطة والبـرامج الاجتماعيـة، ومسـتوى الأنشـطة 
والبــــرامج التدريبيــــة والتأهيليــــة، ومســــتوى الأنشــــطة والبــــرامج الدفاعيــــة، ومســــتوى 
الأنشطة والبـرامج المسـتخدمة فـي الجمعيـات الأهليـة العاملـة فـي مجـال المدافعـة 

 جتماعية ككل. لتحقيق العدالة الا
توجـد فـروق جوهريـة دالـة إحصـائياً نتائج إختبار صحة الفرض الخطامس :  -5

ســتجابات المســتفيدين بالجمعيــات الأهليــة  بــين إســتجابات المســؤولين والعــاملين وا 
العدالـــة الاجتماعيـــة فـــي نجـــاح مـــدخل  اســـهاماتفيمـــا يتعلـــق بتحديـــدهم لمســـتوى 
 : المدافعة في الجمعيات الأهلية 

أثبتت نتائج الدراسة صحة الفـرض الخـامس للدراسـة جزئيـاً والـذي مـؤداه 
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ـــين إســـتجابات المســـتفيدين والمســـؤولين  ـــة إحصـــائياً ب ـــة دال ] توجـــد فـــروق جوهري
العدالــة الاجتماعيــة  اســهاماتبالجمعيــات الأهليــة فيمــا يتعلــق بتحديــدهم لمســتوى 

توجــــد فــــروق  فــــي نجــــاح مــــدخل المدافعــــة فــــي الجمعيــــات الأهليــــة [، حيــــث أنــــه
( بــين إســتجابات المســؤولين 0.01جوهريــة دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويــة )

ــــدهم  ــــق بتحدي ــــة فيمــــا يتعل ــــات الأهلي ســــتجابات المســــتفيدين بالجمعي والعــــاملين وا 
العدالـــة فــي نجـــاح مـــدخل المدافعـــة فـــي  اســـهاماتالمســـاواة، و  اســـهاماتلمســتوى 

والعــاملون بالجمعيــات الأهليــة.  الجمعيــات الأهليــة لصــالح إســتجابات المســؤولون
وكذلك لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين إستجابات المسؤولين والعاملين 
ســـــتجابات المســـــتفيدون بالجمعيـــــات الأهليـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بتحديـــــدهم لمســـــتوى  وا 

تكافؤ الفرص كأحد أبعاد العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة  اسهامات
 هلية. في الجمعيات الأ

توجــد علاقــة دالــة إحصــائياً بــين نتططائج إختبططار صططحة الفططرض السططادس :  -6
بعـــض المتغيـــرات الديموغرافيــــة للمســـؤولين والعــــاملين / المســـتفيدين بالجمعيــــات 
الأهليــة وتحديــدهم لمســتوى الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة 

 : تماعية العاملة في مجال المدافعة لتحقيق العدالة الاج
أثبتت نتائج الدراسة صحة الفـرض السـادس للدراسـة جزئيـاً والـذي مـؤداه 
] توجــــد علاقــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين بعــــض المتغيــــرات الديموغرافيــــة للمســــؤولين 
والعاملين / المستفيدين بالجمعيات الأهلية وتحديـدهم لمسـتوى الأنشـطة والبـرامج 

مجـــال المدافعـــة لتحقيـــق العدالـــة  المســـتخدمة فـــي الجمعيـــات الأهليـــة العاملـــة فـــي
الاجتماعية [، حيـث أنـه توجـد علاقـة طرديـة دالـة إحصـائياً بـين سـن المسـؤولين 
والعاملين / المستفيدين بالجمعيات الأهلية وتحديـدهم لمسـتوى الأنشـطة والبـرامج 
المســـتخدمة فـــي الجمعيـــات الأهليـــة العاملـــة فـــي مجـــال المدافعـــة لتحقيـــق العدالـــة 

وكـــذلك توجـــد علاقـــة طرديـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين المؤهـــل التعليمـــي الاجتماعيـــة، 
للمســـــؤولين والعـــــاملين / المســــــتفيدين بالجمعيـــــات الأهليــــــة وتحديـــــدهم لمســــــتوى 
الأنشطة والبـرامج المسـتخدمة فـي الجمعيـات الأهليـة العاملـة فـي مجـال المدافعـة 

إحصــائياً بــين لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، كمــا أنــه لا توجــد علاقــة طرديــة دالــة 
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بعـــض المتغيـــرات الديموغرافيــــة للمســـؤولين والعــــاملين / المســـتفيدين بالجمعيــــات 
الأهليــة )النــوع، والحالــة الإجتماعيــة، والوظيفــة، والجمعيــات الأهليــة( وتحديــدهم 
لمســتوى الأنشــطة والبــرامج المســتخدمة فــي الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال 

 ماعية.المدافعة لتحقيق العدالة الاجت
توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض نتائج إختبار صحة الفرض السابع :  -7

المتغيـــرات الديموغرافيـــة للمســـؤولين والعـــاملين / المســـتفيدين بالجمعيـــات الأهليـــة 
العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح مــدخل المدافعــة فــي  اســهاماتوتحديــدهم لمســتوى 
 : الجمعيات الأهلية 

أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض السـابع للدراسـة جزئيـاً والـذي مـؤداه ] 
توجـــــد علاقـــــة دالـــــة إحصـــــائياً بـــــين بعـــــض المتغيـــــرات الديموغرافيـــــة للمســـــؤولين 

العدالـة  اسـهاماتوالعاملين / المسـتفيدين بالجمعيـات الأهليـة وتحديـدهم لمسـتوى 
ة [، حيـث أنـه توجــد الاجتماعيـة فـي نجـاح مـدخل المدافعـة فــي الجمعيـات الأهليـ

ــــة طرديــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين ســــن المســــؤولين والعــــاملين / المســــتفيدين/  علاق
العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح  اســهاماتبالجمعيــات الأهليــة وتحديــدهم لمســتوى 

مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية. وكذلك توجد علاقة طردية دالـة إحصـائياً 
والعـــاملين / المســــتفيدين بالجمعيـــات الأهليــــة بـــين المؤهـــل التعليمــــي للمســـؤولين 

العدالــة الاجتماعيــة فــي نجــاح مــدخل المدافعــة فــي  اســهاماتوتحديــدهم لمســتوى 
الجمعيـــات الأهليـــة. كمـــا أنـــه لا توجـــد علاقـــة طرديـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين بعـــض 
المتغيـــرات الديموجرافيـــة للمســـؤولين والعـــاملين / المســـتفيدين بالجمعيـــات الأهليـــة 

ع، والحالــة الإجتماعيــة، والوظيفــة، والجمعيــات الأهليــة( وتحديــدهم لمســتوى )النــو 
 العدالة الاجتماعية في نجاح مدخل المدافعة في الجمعيات الأهلية. اسهامات

 التوصيات :
تنمية قدرة الجمعيات الأهلية وتمكينها فى مجال المدافعة ماديا وبشريا  -1

 وتنظيميا.
لمهنية لتتولى عملية الإعداد وتنفيذ مراحل توفير الخبرات والكوادر ا -2

 المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.
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إقامة دورات تدريبية وتأهيلية للعاملين في الجمعيات الأهلية في مجال  -3
 المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.

تدريب الفئات المهمشة على الممارسة الفعلية للمدافعة وتمكينهم من  -4
 بحقوقهم والتعبير عن إحتياجاتهم في إطار من السلمية. المطالبة

آليات مهنية متعددة للمدافعة تحقق العدالة الإجتماعية مثل :  استخدام -5
إشراك المواطنين في عملية وضع وتصميم الخطط والبرامج، ومشاركة 
المواطنين في إتخاذ القرار، الدفاع عن الفئات المهمشة، صقل القيادات 

 مساعدتها.المحلية و 
نشر الوعي المجتمعي بأهمية الدور التي تقوم به الجمعيات الأهلية في  -6

مجال المدافعة عن القضايا المجتمعية الملحة بما يسهم في تحقيق العدالة 
 الاجتماعية.

التعاون مع بناءات القوة بالمجتمع لتبادل الأفكار حول قضايا المدافعة من  -7
 ق العدالة الاجتماعية للمواطنين.خلال حوارات مجتمعية لتحقي

إنشاء قاعدة معلوماتية عن القوى المؤثرة في المجتمع لكسب تأييدهم  -8
 لقضايا المدافعة لتحقيق العدالة الاجتماعية.

وسائل الإعلام المتنوعة لنشر قضايا المدافعة لتحقيق العدالة  استخدام -9
 الاجتماعية.
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المتضررين من الزلزال بالريف، المؤتمر العلمي السادس، كلية الخدمة الاجتماعية، 
 .455إبريل، ص :  22 -21جامعة القاهرة، فرع الفيوم، الفترة من 
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